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MEHAIIMEHT JbYJICKHUX PECYPCA KAO
PAIIMOHAJIHA ®NJIO0O30DPUJA

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT AS A RATIONAL PHILOSOPHY

MuieHKO Mauypa1
Tpeha 6eorpancka rumanusuja, beorpan, Cpouja

Caxcemak. Y Kowmexcmy mpancgopmayuje U npomeHd, NOCMENEHO Hecmajy
MPAOUYUOHATHY — XUJepaApXUjcKu  cucmemu,  YCmynajyhu — mecmo — caspemeHum
Xonucmuukum cucmemuma. Hcmospemeno, mpaouyuoHaiHu MeHaumMeHm, Koju He
npysica aoekeamue 0020680pe HA aAKmMyeaHe u3dazosee, 001a3u y UCTOPU]Y, 00K He2080
MeCmo 3ay3uma cagpemeH XOIUCMU4KY MeHAUMeHMm.

Ha cnosnaju oa je wmyocku gakmop oonyuyjvhu y Kpeupary nociogHoe ycnexa
Opeanu3ayuja, aQuUPMUCAaH je MeHayuMeHm bYOCKUX pecypcd, Kao HAYYHa OUCYUNIUHA U
nociosua npaxca. Kao ¢oxycno nodpyuje enobanmoe menaymenma, MeHAUMEHM
/BYOCKUX pecypca Momuguuie cée 4ianoge opeanuzayuje 0a ce aKmugHO YKbY4yjy y
npoyece 00IyHUBAILA U CHOCE 002060PHOCI 3a OCMEAPeHe pe3yimame.

Ipeysumajyhu ynocy kamanusamopa y OOHOCY Ha Ocmane QYHKyuje, MeHaumMeHm
BYOCKUX pecypca OORPUHOCU CUHEP2eMCKUM egexmuma, y npoyecy ocmeapersa
UHOUBUOYATHUX U OP2AHU3AYUOHUX yuwesa. [lenyjyhu kao cagecm uosewancmea u Kao
PAYUOHATHA KOHYenyuja, MEeHaumMeHm /bYOCKUX pecypca npesasundsu Yusuiusayujcke
epanuye, nocnewyjyhiu npoyece unmezpayuje u HOUMUSHUX NPOMEHA HA 2A00ATHUM
ocHosama.

Kuwyune peuu: menaymenm, npomene, MeHaumenm by0CKUX pecypea, XOnucmudxu
cucmemu, CuHepeemcKy epexmu.

Abstract: Within the context of transformation and changg&aditional systems of
hierarchy gradually diminish, giving place to moddrolistic systems. At the same time,
traditional management, which does not offer adégwswers to current challenges,
becomes history, while modern holistic managenak@s its place.

Human resources management, as a scientific diseigind business practice, has been
affirmed based on the perception that the humatofas decisive in creating business
success of organizations. Being the focal arealabal management, human resources
management motivates all members of an organizatiactively join decision-making
processes and bear responsibility for the achieesdlts.

Taking on the role of catalyst in relation to othéunctions, human resources
management contributes to synergetic effects irptheess of realization of individual
and organizational goals. Acting as the conscienfehumanity and as a rational
conception, human resources management exceedwthmlaries of civilization, thus
promoting the processes of integration and positivenges on global grounds.
Keywords: management, changes, human resources managemoéstic systems,
synergetic effects.
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1. YBOJ

[IpoTtekio je Bullle MUJICHHjyMa O IOMMakba YOBEKa Kao poda, 10
HAueJIHOI TMpHUXBaTamka MPUHIMIA PABHONPABHOCTH U jeJHAKUX IIAHCH,
OJTHOCHO KOHIIENITa MEHalIMEeHTa JbyJCKUX pecypca. O Tome 1Ta ce cBe
norahamo y TOM BpPEeMEHCKOM YHUBEpP3yMYy HCTOpHja HaM je OCTaBWIa
3HaYajHe, MaJa HEe W TOTIyHE JoKaze. Ha OCHOBY pacroyloKJBUBHX
uapopmamja, Moxke ce pehu aa cy Jbyau, Kao jenuHuHa mucicha sxuBa
6uha, Ounm HajBehe xpTBE, cTpanajyhu Kpo3 BEKOBE O] COTICTBEHE BPCTE.

Y mpomecy OMBWIM3AaLIMjCKOT  pasBoja  (opmHupaHe Cy
XHjepapXujcKe OpraHu3alrje U MHCTUTYIH]jE, YHjy TeHe3y Tpeda TPaKuTu
y pOOOBIIACHMYKOM JAPYIITBY, @ KOj€ jOII YBEK MMajy KJbYUHY YJIOTY Y
CaBPEMEHOM CBETYy. 3aCHOBaHE Ha aHTarOHW3My MHTEpeca U IJbEBa, OHE
npezacTaBibajy Hajehy mpenpeky yckimalleHOM pa3BOjy YOBEYAaHCTBA Y
CaBPEMEHHM YCJIOBUMA.

VY oBOM pajny, Maxma je yCMEepeHa Ha 4OBEKa, OJHOCHO JbYICKE
pecypce M BUXOBY yJOry y mpolecy MeHayMmeHTa. Ha crnosnaju na je
JbyACKHU (akTop ouTydyjyhu U jeIlMHW MHUCAOHH €JIEMEHT y MOCIOBHHUM
npoiiecuma, apupmucan je MeHaumeHT Jbyackux pecypca (MJBP), kao
He3aBHCHA HayyHa JUCLUIUIMHA KOja ce NMpoydyaBa Ha YHUBEP3UTETUMA U
npuMemyje y caBpeMeHoj npakcu. Kao ¢okycHo moapyuuje riobanHor
MeHaymMeHTa, MJbP MoTuBHIIE CBE YjaHOBE OpraHu3alyje 1a ce aKTUBHO
YKJbYYHE Y IpOLEece O/UlyuyuBama M ONEpPAaTUBHOI JIeJIOBama, cHocehu
OJITOBOPHOCT 3a ocTBapeHe pesyinrare. Ha Toj ocHoBu, MJbP nenyje xao
KaTaJIn3aTop y OJHOCY Ha ocTasie (PyHKIMje ¥ OpraHU3alMOHE jeANHHULIE,
JnonpuHocehn CHHEPTreTCKUM e(eKTHMa y OKBUPY TJIO0ATHOT CHCTEMA.

Jenyjyhu kao caBeCT 4YOBEYAHCTBA HM Kao palldOHATHA
KoHIemnuja, MJbP npeBasuiasy MUBHIN3AIN]CKE TPAaHUIE M JOIPUHOCH
MOCJIOBHOM YCIeXy Ha TJ100amHOj OCHOBH. Y TOM KOHTeKcTy MJBP
MHTEH3WBUPA UHTETPAIH]jy Y TPOLECy TI00aTHe HHTEPHAIMOHAIN3AIH] €.
VYHuUBep3aNHH TpolecH Triolanu3anje ¥ HHTepHAIMOHAIHM3AIN]e
npeBasmWia3e CBe TpaHWIE, TIOBe3yjyhn HaIMOHAHE TpHBpene U
pasnuunTe cucreMe BpeaHocTH. CaBpeMeHa Mpakca MUBHIN30BAHOT
CBETa TMOKa3yje Ja Cy JbYJCKH PECypcH TIaBHH (DaKToOp KOjH JOTMPUHOCH
pacTy W pa3Bojy, Ka0 W ONTHUMAJHO] MHTETpAIMji Ha TJI00aTHO] OCHOBH.
Y Tome ce Hapounto uctuuy CAJl u Janman, moctmwkyhu 3HauajHy
CTpaTeTHjCcKy M KOHKYPEHTCKY MpEeJIHOCT Ha OCHOBY MeHanMeHTa
JbYJICKUX pecypca.

CyouaBajyhu ce ca rno0aJHUM IpoMeHama, [MBUIM30BaHU CBET
nsrpalyje oaroBapajyhe craHmapie, MpUXBaT/bMBE 3a Pa3UUHATE
IUTypaJINCTUYKE CTpyKType. Ha TOj OCHOBHM, yMeCTO TpaIulMOHATHUX
xujepaxujckux (opmu, Kpeupajy ce (GIeKCHOWITHH JeleHTPAIU30BaHN
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JEeMOKpaTcku cucteMd. CXOIHO TOME, MOCIOBOJHU OPraHH MMajy YIIOTY
JMUIEPCKOr  BOhCTBA ¥ KOPAMHATOPA, YMECTO  XHjE€PapXHjCKHX
ayTopatuBHHUX (Bola) mukTaTopa.

2. KPU3A TPAJUIIUOHAJIHOI' MEHAIIMEHTA

TpaguIoHATH MEHAIMEHT M3HEAPWIO j¢ POOOBIIACHUYKO
npymTBo. Mehytum, merosa ¢puno3oduja nmana je JOMHHAHTHO MECTO Y
CBUM IMBWJIM3alljaMa CBE JI0 caBpeMeHor no0a. O aHTHYKUX ApiKaBa,
NpeKo MpKBE, [0 BEIMKHX CBETCKHX CHCTEMa, OCHOBHO Hadeso
TPaJUIMOHATHOT MEHAIMEHTA MOYMBa Ha XHUjePapXHjCKHUM CTPYKTypama
U XUjepapXujCKIUM OTHOCHMA.

Texxehn ka caBpIiIeHOj OpraHU3alMjd, XHjepapXHjcKe CTPYKType
(dopmupajy pUrHAHY TOJENy Ha pa3sIHIUTHM HUBOMMA. CBaKM HIDKHU 1O
nobmja ymyTcTBa M MH(OpMaIHje ca BHIIE HUBOA, YHj€ H3BOPHUIITE
npejcTaB/ba BpX MUPaMHIE, KOjH CIIETIO BEpyje y CBOjY HEMOTPEIINBOCT.
Texyhu opraHu3anoHy KOHIENTH OCTajy OecltoMONHN U HECTIOCOOHHM J1a
npyXe aJeKBaTHE OJroBOpPE Ha CaBpeMEHE H3a30BE W3 TJI00ATHOT
okpyxkema[l]. Tlokyiiaju TpaguHOHAIHOI MEHAIMEHTa Ja W3BPIIN
IpOMEHe, TaKo IITO he yBoIuTH caBpeMeHe HH(POPMAIMOHE CHCTEME WU
mTo he enMMUHMCATH 4YWTaBe CJOjeBE MEHAUCPCKUX CTPYKTypa Yy
XHjepapXujCcKoj JIECTBUIM, HUCY Jlail 3a/J0BOJbaBajyhe pesynrare, 3aTo
IITO MOYMBajy HA MOTrpemHuM npemucama. Mudopmanmona pesonynuja
CTBapa ci000.1y, jep JbyI MOCTajy CBECHH ajTEepPHATHBA, alli MPaKTUYHA
KOpHCT o7 MH(pOpMalMja MOCTHXKE Ce caMo y yclIoBUMa Kazaa jaohe 1o
NPOMEHE HauMHA Pa3MUILbama M JIEJI0Bamkba, Y KOHTEKCTY XOJIHCTHYKOT
cucrema BpenHocTH. CiamyHO ce Moxe pehm W 3a cMmameme Opoja
XHjepapXHjCKUX HUBOA, Kao mro je ,downsizing®, jep ¢unozoduja
MEHAIMEHTa 0CTaje Y TPAAUIIMOHAIHUM OKBHpHMA. YTIOPEIO ca pa3BojeM
TPaJUIMOHATHAX XHjEPApXUjCKUX CTPYKTypa, OJBHja0 CE€ M TMpOIEC
pasBoja MCHA[IMEHTA.

Kpusza TpaaumoHasHOT MEHaMEHTa HHje caMO y3pok, Beh u
MOCJIeIUIIA HE3a0BOJHCTBA 3aMOCIICHUX U BIacHUKA Kanurtaia. [Tomasehn
O]l CTaBa Jla Cy JbyIM BakaH (paKTop, ajiil 1a CTBapajy HajBehe mpobieme,
TEOPETUYAPH U MPAKTUYAPH Cy Jyro BpeMeHa TPAXHIN PEUIeHe KaKo Ja
NOMHUpE OBE JBE CYNPOTHOCTH. Y TOM KOHTEKCTY, pa3BHjao ce
NEepPCOHAJIHM MEHaUuMeHT[2], koju mocpenayje wu3mely pagHuKa ©
MEHalepa, OJHOCHO TPXKHUILTA PaJHE CHAre.

JluTeparypa y NpOLIIOCTH PEIATUBHO j€ Majlo MaXKihe MOKIIamana
JbyAckoM (akTopy. YmecTo Tora, maxma je Ouiga ycmMepeHa Ha
KBAaHTATHBHE METOJE, KOHTPOJIY M IICHXOJIOUIKE AacCIeKTe IOHallama
Jpynu. Tako cy Hacraje pazHe TeopHje, Koje Cy MoKyllaBaie Ja objacHe
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Jbyzcku (heHoMeH. M3 Tor BpeMeHa Mo3HaTe Cy XHMIIOTe3e Koje je Pa3BHjo
Daglas Mekgregomon nasuBom "Teopuja X“ u ,Teopuja Y“. Ose
TEOpHje Ce OIHOCE Ha Te3¢ O JbYACKOj mpupoau[3].

[Ipema teopuju ,X“, mpocedyna ocoba npedeprpa JIeHIapeHE U He
BOJM Ja paad. 3a CBOj aHTaXMaH, 3allOCIICHH OYEKYjy IUPEKTHBE,
CONMUAHY Harpanay u curypHoct. [Ipakca moka3yje aa je teopuja X" jour
YBEK JIOMHHAHTaH METO]I TPAAUIIOHATHOT MEHAIMEHTA.

Teopuja ,Y“ 3acTyma cTtaB Ja je pajg 3a MPOCEYHY OCO0y
NpUPOJIaH KOJIMKO U XKeJba 32 UTPOM Win oaMopoMm. Behuna mpyam cnenn
CaMOKOHTpPOJY, IMOKa3yjyhn CaMOMHWIMjaTHBY y TIPOLECY OCTBapema
mbeBa. [locBeheHOCT pamy MpBEHCTBEHO Byde KOPEHE U3 CTpaxa, a He U3
Harpana. Ilog onmpehennm ycnmoBuMma, mpoceyHH JbYIH yde, HE camo Jia
npuxBartajy, Beh u aa npeys3umMajy oaropopHoct([4].

Oge TeopHje cy u3asBaje OpojHE MOJIEMUKE, KOje Cy ¢e KpeTalie 01
TOTAJHOT oj0alMBama, a0 npuxBatamal4]. Mehyrum, npuspeana
eKkcnaH3Wja JamaHa wWMaja je 3HayajaH yYTHIAj Ha pPacBETJhaBaAmbE
NpPUHIUIIA MEHAIMEHTa Yy KOHTEKCTY OJHOca TNOjenHana |
opranu3aiuje. Y TOM KOHTEKCTY, Hactana je Teopuja ,, 3", (W. Michim)
KOja TOKYIIaBa Jia YHece CTpaTelIKe ac-TIeKTe Yy pa3MaTpame KyIType,
CTaHzap/a u JbyJICKUX pecypca[5].

CBu Hamopu TeopHje M IpaKce TPaAJUIMOHAIHOI MEHAIMEHTa
HHCY YPOIWJIM IUIOJIOM, HUTH CYy JTaJIi 3a]10BoJbaBajyhe pesynrare. Y Tom
CMHUCITy, TEPCOHAJHA MEHAIMEHT OCTBapyje IMOCPEIHUYKY (QYHKIH]jY
m3mel)y pamHMKa U MEHalIMEHTa, OJHOCHO TPJXKHIITA PaJHE CHare, mpu
yeMy MEHallepu uMajy cBy Moh M BiacT, IOK paJHHIMMA OCTaje 3a7aTaK
Ja u3BpiiaBajy Hapehema. To je YMHOBHUYKA CTPYKTYypa, Koja 00aBiba
PYTHHCKE TIOCIIOBE, TIpeMa oAroBapajyhum mpoueaypama, 0e3 yTu-naja Ha
JIOHOIICHE CTPATETHjCKUX OJJTyKa.

Xujepapxujcke CTPYKType H XHjepapXdjCKd OJHOCH HHCY
CBOJCTBEHH CaMO OpraHusanujama, Beh ¥ 4YWTaBUM JPYIITBEHUM
3ajeJHAIIaMa, Y KOjUMa C€ OHM YeCTO IPUKPHBA]y IUIAIITOM JIEMOKpaTHje
U JICMOKPATCKUX WHCTHTYIHja. 300T TOra ce oBa KpH3a MOXKE pa3peuInTu
caMmo y Ay’KeM BPEMEHCKOM MHTEpBally, 10 MPUHIHITY , KOpaK 1Mo KOpak"
y TpoIecy U3rpaame XOMUCTHYKUX CTPYKTypa, Ha OCHOBaMa
PaBHONPABHOCTH M jeHAKUX [IAHCH, Y TII00ATHUM OKBHPHMA.

2. AOGUPMAIIMJA CABPEMEHOI' MEHAIIMEHTA

CymnpoTHO TpaAMIMOHAIHO] OpraHU3alWju, Koja TEeXH Ja
00e30e1 CTaOMITHOCT CUCTeMa, OJHOCHO KOHTHHYEJaH pacT, pa3Boj H
3all0CJIEHOCT, CaBpeMEHa OpraHu3alyja yjaaXe Halope Ja OCTBapu
(bnexcubunHOocT W TmpoduT Ha TI00anHO] OCHOBU. CXOJHO TOME,
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KOCTHUTYHIIIE C€ OPraHU3allMOHAa CTPYKTYpa, Y KOHTEKCTY CaBPEMEHOT
MEHAIIMEHTA.

CXO0/THO XOJIMCTHYKOM IMPUCTYILY, CaBpeMEHa OpraHu3aIyja ce He
nocMarpa Kao MallMHa, Koja  JeNlyje  Ha  JAeTePMHHUCTUYKHAM
NpUHLIUNKAMA, Beh Kao IMHAMHYKH CHUCTEM, KOjU Ce ycMepaBa ca
onpehennm crenenom BepoBaTHohe[6]. To je ,, Ped kpos oocmynarwe",
OTHOCHO HEPaBHOTEXKA je M3BOP pella y YHHBEP3yMy, a pel HacTaje u3
xaoca. CucreM je y pelaTuBHO] HEPAaBHOTEXH, jep HA OTBOPEHE CHCTEME
nenyjy (akTopu M3 OKpYyKema, MPEKO HENpeIBUANBUX (IIyKTyalHja.
Henyjyhu Ha XONMCTHYKMM OCHOBaMa, CaBpEeMEHa OpraHM3anuja, Kao
MIOCJIOBHH CHCTEM, OCTBapyje CHHEpreTcke edekre, Tako IMTO HEHE
nojequHe (QYHKIOUje H TOCIOBHE jeauHMIE, panehm 3ajemHo y
KOOTIepaIfjy, MOCTHKY Behy MpOXyKTHBHOCT HEro Kama Ou paauiie
0JIBOjEHO.

VY wuHTepakuuju ca TypOYJICHTHHUM IIOCIOBHUM OKPYKEHEM,
caBpeMeHa oOpraHu3andja ()yHKIHOHHIIE KAa0 OTBOPEHH CHCTEM, KOjU
OCTBapyje JAWHAMHUYAH pa3BOj W KOHTHHYalHO moBehame IOCIOBHOT
ycmexa Ha TIj00anHUM ocHoBama. Ha Toj ocHOBHM, Mory ce
UJICHTU(HUKOBATH Oa3W4HE TayKe CABPEMEHUX IIOCIOBHHUX CHUCTEMa, Yy
KOHTEKCTY IJI00aTHOT MEHAIMEHTA!

* He nmocroju JAETEPMHHHCAHOCT OJHOCA y  CaBPEMEHUM
JMHAMWYKHM CHCTEMHUMA,

=  XwujepapxjcKe CTPYKType YCTymajy MecTo (ICKCHOWITHUM
CTpYKTypama, Koje ce Gopmupajy y paBHHM, Ha XOJIUCTHYKHM
OCHOBaMa,;

» Jbyxacku pecypcu, Kao HOCHOLM 3Hama M aKTUBHOCTH, IOCTAjy
KJbYYHH (DaKTOp TIOCIOBHOT ycCIiexa,

* VYpaBHOTE)KEH OJHOC OpTaHU3alMje M TIIOCIOBHOT OKpYXKEma
o0e30ehyje nmmHaMu4aH pa3Boj W KOHTHHyamHO moBehame
e(pUKaCHOCTH Y TIOCIIOBABY;

= (CaBpeMEHH TIOCIOBHH CHCTEeMH (OPMHPAJy  XOIHUCTHIKU
MEHAIMEHT, y KOjeM Cy MeEHallepd TNPBEHCTBEHO MEHTOPH H
KOOPIMHATOPY AaKTUBHOCTH, a HE XHjEPApPXUjCKU ayTOPUTETH WU
KOHTPOJIOPH,

*  XOJUCTHYKU MEHAIMEHT TOKa3yje CYyNepHOPHOCT M 3HATHO BHUIIHU
crerieH e(QUKacHOCTH W €(PEeKTHBHOCTH Yy OJHOCY Ha
TPaJANIMOHATHU MEHAIMEHT.

XOMUCTUYKM MOJET MOYMBA HA CI0KEHO] CTPYKTYPH, y KO0jOj Cy
CBU JEJOBU CJOOOAHM, a OATOBOPHOCT U MoOh XOPHU3OHTAIHO
pacnopehenn. Y oBoM Mozeny (opraHusanmdja y paBHH), Hema
XWJ€papXUjCKUX OJIHOCA, KOJU Cy OCHOBHAa KapaKTEpUCTHKAa Tpa-
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JIMIUOHATHUX cuctema. [locioBHe opraHmzanyje (QYHKIMOHHUITY Kao
[EeJIMHA, a IEeOKYIMHOCT je QyHKIMja cTaimHe, epuKacHe KOMYHHKaIHje,
IOy T KPBOTOKA U LIEHTPAIHOT HEPBHOT cucTema [7].

JlnHaMUYKe NpOMEHE Yy IOCIOBHOM OKPYKEHY, y KOHTEKCTY
rinobanuzanuje, pasrpabyjy TpaaMIMOHAIHE CTPYKType 3acHOBaHE Ha
XUjepapXujcKuM  omgHocuMa.  TypOyJeHTHO  OKpYyXeme  3axTeBa
aMOWBAJICHTHO CIIPETHY CTPYKTYpy, KOja je HCTOBpeMEHO e(uKacHa,
MHOBATHBHA U (PIIEKCHOMITHA.

CaBpeMeHa OpraHH3alfja TeXH BEPTHKAIHOj Je3arperanuju, 10K
ce IeHE MOCIOBHE (DYHKIMjE OKPYXKY]y Pa3IMUUTUM EHTHTETHMA, KOjU
HACTYyIajy Kao HE3aBHCHU CHTHUTETH. Y 3aBHCHOCTH O] TPKUIIHOT
MexaHu3Ma, (pyHKIHje Tu3ajHa, pa3Boja, MPOM3BOIHE H TUCTPUOYyIHjE ce
NPUBPEMEHO YAPYXKYjy ca JApYIrHM OpraHu3andjamMa H HBHUXOBUM
MIOCJIOBHUM jenuHHIamMa, Gpopmupajyhn 3ajeqHUYKEe TPOjeKTe U MOCIOBE
Ha TinobamHuM penanujama. OCHOBY OBE WHTETpalldjeé YHHE ITOCIOBHU
MHTEPECH KOAJTHIIMOHUX MapTHepa.

Jesunterpanmja ¢upmMe TO BEpPTHKANIM I[OKa3zyje CIOCOOHOCT
e(uKacHOT M3BOhema MOCIOBHUX aKIMja MPEeKO KHeHUX (DYHKIIMOHATHUX
jeAMHMIA, JOK HMCTOBPEMEHO OJpakaBa MaKCHMAJIHY (IEKCHOMIHOCT
cucTeMa Kao nenuHe. HauBHayanHe MOCIOBHE jeIMHUIE CE OPraHu3yjy
Tako Jga 06e36el)yjy Makcumupame npoduTa, y KOHTEKCTY TypOYJIECHTHOT
OKpY’KeHa, KOje BpIIN NMPHUTHCAK YCIOCTaBJbajyhn 3axTeBe 3a CTHLAmHEM
3HaWkba M AHTAKOBAHEM KOMIIETEHTHHX JbYICKHX pecypca. CaBpemeHe
opranuzanmje cy npoeCHOHaIHU SHTUTETH, y KOjUMa JbYACKH Pecypcu
MYITHIUIMKY]y CBOjy yJOry, KOHTHHYenHo ¢dopmupajyhu TumoBe u
ydecTBYjyhu y HOBMM W Pa3IMYUTUM OPraHU3AIMOHUM Tpylama, Koje
pemaBajy pasnuuute mpobdineme. Kao mpumep TakBe opraHM3anuje MOXKe
Jla TOCIYXH jamaHcku kommanuja Casio, koja mociyje y riioGamiHuM
okBHpUMa. J[OK Cy c€ BeroBH KOHKYPEHTH OPTaHU30BaJId OKO TIOCIIOBHUX
¢yHKMja (MHKUEBEPUHT, MPOM3BO/HA, MAPKETUHI) Ha OCHOBaMa jakKe
BepTHKalHe HHTerpaimje, Casioje Bpio Majo yiarao y MpOHM3BOJHE
kananureTe. tberoBa cHara je y QuekcHOMIHOCTH, a (YHKIMOHAIHA
CTpaTeruja je OCJIOmEHa Ha MHTETPHCAHW JW3ajH, Pa3BOj U MapKETHUHT
KOjH HCTpaXKyje 3axTeBe M NOTpede moTpomiada, mperBapajyhm ux y
onarosapajyhe npousBojie Koju A0HOCE MPOMUT. Y TOM KOHTEKCTY, TJIaBHY
yIOTYy WMajy JBYICKH PEecypcH KOju (YHKIMOHHINY Yy TIPOLECY caBpe-
MEHOT MEHAlIMEHTA.

Adupmarja caBpeMEHOI MEHAlIMEHTa C€ OCTBapyje y Hpolecy
pa3Boja CaBpeMEHHMX OpraHM3alfja Kao MOCIOBHHUX eHTuTeTa. CXOIHO
IpoMeHaMa Yy I[IOCIOBHOM OKpYXKEly, CaBpeMEeHa OpraHu3alyja
npedepupa TI00ATHOM YyCMEpewy, Ca pas3jIMuuTHUM BapHjanujama, y
3aBUCHOCTH OJ] BPCTE JIENATHOCTH M KapaKTEPUCTHKA TPIKUIITA HA KOjeM
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nenyje. Y TOM KOHTEKCTY, oBlie he ce MHTepIpeTHpaTu MoJel, 3aCHOBaH
Ha TPXKUIIHO] opHjeHTanuju civka 1. OnHocu Ha MPOTOTHIT OpTaHK3aIId]e
ycMepeHe Ha pasMeHy, oaHocHo , The Marketing Exchange Company

[8].

Cauka 1: MapkeTHMHr KOMIIAHHMja pa3MeHe

—
~ " . 7 Bupos \\ L

MAPHETMHT

EUpo3E

MapkeTuHr KOMITaHHja pa3MeHe je OpraHn30BaHa OKO IOTpOIIaya
u Tpxumra. To je rinobanHa opraHm3anyja, (GopMupaHa Kao BEIUKU
MapKETUHIIKK CHCTEM 3a pa3MeHy Npou3Bona M yciyra. Kommanuja y
CBOje CTPYKTypHE OKBHpE HE CMEIITa HeKe 3HaudajHuje (yHKIHje
UCTpaKMBamba pPa3Boja W TPOU3BOAKE, TaKO Ja MaJo MecTa MMa 3a
mehydyHkmmjcky cyOonTHMU3anujy, WHEPIHjy WIX MHONHjy. IbeHo
CKEHHpame OKpYyXKema W yckiahuBame ca morpebama KOPHCHUKA W
TP)KUIITA, OIBHja C€ y MpOIECYy CAaBpPEMEHOT MeHaMeHTa. Ksamuter
BCHE MapKETHHIIKE MpPEXKe, KOjU MpeJcTaBjba HECHY NMPUMAapHY CHAry,
3aBHCH MPBEHCTBEHO O] CTPYKTYpE M KBAJTHUTETA JbYICKUX pecypca.

AKTyelTHH W TIOTCHIWjaJIHM OJHOCH u3Mel)y moTtpeba Kymama u
cHa0/leBauKe IOHYJE COPTHPAjy C€ Yy CHCTEMCKOM CcO(TBepy, IOK ce
IIOCJIOBHU TIPETOBOPH M TPAHCAKIWj€ OABMjajy MPEKO MapKETHHIIKHX
KaHIenapyvja, y3 oaroBapajyhy koopauHanujy llenTpa 3a MeHanMeHT
tdupme. Y caBpeMeHO] MpakcH MOCTOje KOMIMaHWje Koje mpedepupajy
¢unozodujy MKP. Mely muma ce uctuuy 13B. ,Hollow Corporation” u
jamaHcku TUM TproBuHcke opranuzanuje. MKP je Ha Hexu HaumH XuOpua
u3mel)y oBe JiBe BpCTe OpraHu3alyja.
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MelhyHapoiHa KOHKYpEHIMja U UHIYCTPU]jCKO MPECTPYKTYpHpahE
ocaMJIeceTHX IroAiuHa JoBenu cy MHore koprnopauuje CAJl y cutyanujy
Jla KOPUCTE CIIOJbHE M3BOpE, 3aTBOPE paJHO-UHTEH3UBHE U Hee(pUKacHe
(habpuke, ¥ OTBOpE MOTOHE Y WHOCTPAHCTBY. Tako je JOIuIo 0 TojaBe
Hollow kopmopaniija, 0HOCHO KOMIIaHHja ca Majo WM HUMaio gomahe
HNpPOU3BO/IHE, KOje Cy IMOoCTalle, yIJIIaBHOM, MAapKETHHIIKE OpraHu3alje,
KOje ,TIpOu3BoJIe” pasHe BpcTe pode, YecTo He Mpou3Boachn HUIITa OCHM
nakera u HanenHuna (Business Well 1986)Ipumepu TakBux Xoiaow
kopropanuja cy: Nike, Liz Claiborne, Emerson radio, Schwinn Bicgeie
apyre.

TproBuncke kommanuje SOgO Shoshakoje urpajy aBaHrapaHy
yJIOTY Y €KOHOMCKO] PeBOJIylIHjU Ha JlallekoM MCTOKY, UMajy HCKYCTBa Y
mmpemy riobananx onepanuja. OBe opranuszaimje ce pazmmkyjy on MKP
1O TOME INTO Cy KOHIIGHTpHCaHEe Ha Heau(epeHnrpaHe MpOHM3BOAE, ca
OpHjeHTAIlMjOM Ha CHa0jaeBade, Mpe HEro Ha KyImie, Ha HAIMOHAIHO]
ocHoBH. CTora Cy MHOTH O]l OBUX CHCT€Ma MHTETPHCAHHU y MPOU3BOIBHI
yHa3aJ, ca yCMepemheM Ha JUCTPUOYLH]jy, IPe HEro Ha MapKETHUHT.

Opranuzaiuone 1 KoopauHaimone QyHknuje y cuctemuma MKP,
ca obmMoM u KomIuiekcHomnhy, wmelhyszaBucHomhy u moTpeboMm 3a
npepagoM HHpopManyja, yTudy Ha IJ00aJHy MapKeTHHIIKY MpPEXY U
TaKo CTBapajy KBa3u TPKUILTE, KOje CIyKU Kao Be3a cucrtemy. Cpue tor
CHUCTEMa je OrPOMHO MH(OPMAIIMOHO MECTO 32 pa3MeHy HHQopmalyja,
JUPEKTHO MOBE3aHUM Ca CBETCKOM MpPEKOM MH()OPMATHUBHUX MapKETHUHT
KaHlenapuja.  MapKeTUHIIKE  KaHLeJapuje  HOoClyjy  CIMYHO
HOJTyayTOMaTCKOM HOCJIOBakbY HOCPETHUYKUX ¢bupmu ca
KOMITjYTEpU30BaHOM O€p30M, Y KOHTEKCTYy CaBPEMEHOI MeEHalIMEHTA.
MKP Huje HammoHanmHa YyCiy)XHa opranm3andja Beh rmobamma
mehyHaponHa Tp)KWITHa MHCTUTYIHMja Kymama u cHaOxeBada. OHa HHje
NpUMapHO yCMEpeHa Ha JUCTpHOYIHjy, Beh Ha MapKeTHHT y MpoIecy
yckialjuBama MoHyie ¥ TPAXKEE.

CymnpotHO TproBuHckuM Kommnanujama, MKP ce akTtuBHO
aHraxkxyje y TpaHCAKIMOHO-KPEaTHBHUM HAIOpUMa M MapKETHHIIKUM
ycanyrama, (opmupajyhu MmocnoBHM cuUCTeM Ha TJI00ANHO] OCHOBH.
CXomHO TOME, HCH MPOW3BOJHU MHX HHje TaKO XETEpPOreH Kao KOI
TPrOBUHCKMX KOMITaHHWja, ajd pa3BHja MaKCUMaJHy CHHEPTHjy KyIara,
JbYJICKUX pecypca U TUCTpHOyLHje, Y HHTEPAKIHjH TII00ATHOT OKPYKEHa
u nociaoBHor cucrema. MKP Hema mnpBeHCTBEHM 3ajaTak Ja
MaKCHMH3Hpa TpaHCaKIHje JOWmEr Toka W 00e30enu (IeKCHOWITHOCT,
HEro Jja yTU4e Ha MPOMEHE y TeXHOJIOTHjH KO Ipou3Bohaya.

Ja 6u 6una ycnemna, MKP Mopa na onpkaBa u3BOpe, 3HameE U
CTPYKTYpY TPOLIKOBA TeKyhux M MOTEHLUjaJIHUX cHabaeBaya u3 o01actu
npousBome. Ctora, MapkeTHHI KOMIIaHHMj€ pa3MEeHEe NTOHEKAa]l yroBapajy
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CHELMjaIN30BaHO MCTPaKMBakbe W Ppa3Boj IMPOU3BOAA U OCTBapyjy
KOOpJMHAIIM]y ca chenujanu3oBanuM ¢Qupmama y oarosapajyhoj
NPOU3BOAHOj obnacTu. MeljyTum, oHe Mopajy Ja u30eraBajy MCKyIICHa
UHTErpalnyje yHazag. Y TOM KOHTEKCTY, OB€ KOMIIaHHMje€ OCTBapyjy
KOHKYPEHTCKY MpEeIHOCT U e(pUKACHOCT, Yy HpOLECy XOPU3OHTAJIHE
UHTErpalyje y roOalHuM pazmepama.

Konmenmujcka cymrinaa MapKkeTHHT KOMIIaHUj€ pa3MeHe MMOYUBa
HA HBEHOj] MpEeKH Yy CBETy MApKeTHHIIKMX KaHIelapuja u
UH()OPMaTHBHUX HeHTapa, TIOBE3aHUX ca  CaTeJUTOM 1
KOMITjyTepU30BaHUM HWH(POPMAIMOHUM CcUcTeMoM. Ha jemHoj crpanu
cucre-ma MKP cy morpebe Kkymama, €KOHOMCKH TpPEHAOBH U
MapkeTuHImIke wuHpopmanuje. Ha npyroj crpamm, cuctem MKP je
NpUKJbYyYeH Ha CBETCKH BOAWY CHAO/eBava MPOM3BOA, Ca PEICBAHTHUM
uapopManjaMa O TPOU3BOAHUM crenupuKanujama, AU3ajHEPCKUM
norpebama, TIieHama, TekyhuMm 3anmxama, JoKalujamMa W OCTaJIuM
yCJIOBHMa 3a yCTIeIIaH OU3HHUC.

JlpamaTtuyHe TMpOMEHEe y IOCIOBHOM OKpYXewmY H (opMHUpame
CaBPEMEHMX XOJIMCTHUYKUX CHCTeMa Homepajy ¢uino30(pujy MEHalIMEeHTa
U MEHajy yJOory MeHayepa y MOCJIOBHUM Mpolecuma. Y TOM KOHTEKCTY,
rno0alHM MEHAaMEHT ce MoXe JAe(UHHCATH Kao CBPCHCXOJHO
yCMepaBame aKTUBHOCTH OpraHU3alfje Kao YHUBEP3aJHOI IOCIOBHOT
cucTeMa y IpoLecy OCTBapema HHIMBUAYaTHUX M OPraHU3allMOHMX
sbeBal9).

CBpCHCXOZHO yCMepaBambe UMIUIMIUPA CTPATETHjCKH IPUCTYII, ca
HarjlackoM Ha OpraHu3alyjy Kao YHUBEP3aJHH IIOCJIOBHU CHCTEM.
dunozoduja MeHAIMEHTa ce MpUMEmYje Ha CBE OpraHusaiudje, 0e3
o03upa Ha BpCTYy AenatHocTu. [Iporec ocTBapema WHIWBUAYATHUX M
OpraHW3allMOHUX IMJbEBA MOJpPa3yMeBa IPOLECHU MPUCTYI, KOjH Ce
OJIBHja Y KOHTHHYUTETY Ca MOBPATHOM crperoM (ciuka 2).

Y mpakTHYHOM CMHCITY, Y KOHTEKCTY TIOCIOBHOT CHCTEMA,
MEHAMEHT (PYHKIIMOHHIIE KAa0 KOHTHHYEITHH TPOLEC HCTPAKUBAMA,
IUIaHUpama, N3Bohema W KOHTPOJIE MOCIOBHUX aKIja, y3 oAronapajyhy
OpraHmusaidjy, ca IIOBpaTHOM cIperoM. Pesynrat Tor mpomeca je
ONITUMAJIHO 33/I0BOJbaBamk-e MoTpeda Kymama M IUJbeBa CBUX YUYCCHHKA,
KOjH Cy IUPEKTHO WM WHAMPEKTHO YKJbYYEHH Yy IOCIOBHE IIpoIece
(kymuu, no06aBibauu, OaHKe, pa3HU MAPTHEPH, BIACHHIM KaIUTala,
3alloCiCHH M JpKaBa, y HajIIMpeM 3Hadewy). TuMe ce MeHalMeHT
¢unozoduja Tpanchopmuile U3 Teopuje y MpaKcy, a NOCIOBHU PE3yATaTH
HaM I0Ka3yjy KOJMKO C€ y TOME YCIEO.
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Cauka 2: CucreM 1 mpoiiec rjio0aJiHor MeHalIMeHTa
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PA3BOJ OPTAHU3ALIUIE

FEED BACK

MeHayMeHT YKJbydyje CTPATEeTHjCKy M OIEPAaTUBHY IUMEH3H]Y.
Crparerujcku MeHaIMEHT onpelyje mpaBie, MeTole W TEMIO pasBoja
OpTaHU3aIMOHOT [IEJIOBakba y TYpOYJICHTHOM OKpYXKemY, y MpoIecy
ocTBapema IbeBa. OmepaTWBHH  MEHAIMEHT  TPOM3IA3d W3
CTpPATETHjCKOT, ca KOJUM YHHU KOMIUICKCHY HenuHy. OCHOBHH CMHUCA0
orepaTUBHOT MEHA[IMEHTa jecTe Ja o0e30ehyje yciore 3a (hiIeKCUOUITHO
OanmaHcupame OpraHu3anyje y TeKyheM mocioBamy.

Y  mpomecy  CTpaTerwjckor  MEHAIMEHTa,  OpraHu3aIrja
YCIOCTaBJba CTPYKTypajlHE M WHIIYT-OYTIYT OJHOCE Ca IOCIOBHUM
OKpykemeM, popmupajyhu cBOjy cTpaTerujcKy Mo3Ulnjy U CTpaTeTHjy, y
KOHTEKCTy cHara M cnabocTd, maHcu W pusuka. OncraHak M pasBoj
opraHuzanmje 3axTeBa euKacHy ymnorpedy pacIojOXUBUX pecypca U
(I1eKCHOMITHO J1eNI0BakbE y AMHAMUYKOM OKPYXKEHY.

TypOyneHTHe NpoMeHe W BH3MOHAPCTBO AKTHBUPAjy 3HAa4ajHE
MOTEHIMjane CBUX Npoduiia 3alMoCIeHUX y OpTraHu3aldjd, CTBapajyhu
KIIUMY y K0jOj C€ OHM YKJbyUy]jy Kao akTuBaH ¢akTop y cBe (haze mporieca
CTPAaTETHjCKOI W ONEPAaTHBHOI MEHAalIMEHTa. Y TOM KOHTEKCTY,
CaBpeMEHa OpraHuzaiidja y CBOj€ CTpaTerdjcKO TMOHamame yrpalyje
KOHIICTIIIN]Y MEHAIMEHTa JbYACKHX pecypca, Kao 3HadajaH (pakTop Koju
JNONPUHOCH JWHAMH3Hpamy pa3Boja W KOHTHHyasHOM moBehamy
e(pUKaCHOCTH Y TIOCIIOBABY .
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VYBakaBajyhu nHOBaIMje, 3aCHOBaHE Ha KOHTUHYHPAHOM y4YeHY U
noBehawy crenmeHa 3Hama 3aloOCIEHHMX, OpraHU3aldja H3pakaBa
CIIPEMHOCT 3a MPOMEHE, MITO joj 00e30el)yje cynepnopHOCT Ha TPXKUIITY,
Ha OCHOBY KOMIIETEHTHOCTH U MOTYhHOCTH u(epeHINpPaHOr TOHAIIaka
y OJHOCY Ha KOHKypeHIH]y. Ha TOj OCHOBM WHOBAaTMBHAa KOMIIaHH]ja
CTBapa yCIJIOBE 32 KOHTHHYAJIHO MoBehamke KOHKYPEHTHOCTH, HE CaMO Ha
0a3u COINCTBEHMX MOTEHIHWjana, Beh u myTem (opmupama CTpaTeTHjCKIX
aIMjaHCH ca JPYTrUM KOMIIaHWjaMa W HMHCTHUTYIHjaMa, 3aCHOBAHUM Ha
MAapTHEPCKO] CapaJbu M MHTETPALNj 1 Ha TI100a7THOj OCHOBH.

VY mpomecy MHOBaIMja, OpraHu3alija I0jadaBa yKylaH JIaHAIl
BPETHOCTH, 3aCHOBAaH Ha 3HaWYy, W pa3BHja WHTEPHE CHare, 4nMme
00e30elyje KOHKYpEeHTCKY MpeIHOCT W MOTYNHOCT yTHIlaja Ha MPOMEHY
.TpaBuia urpe‘ Ha Tpxumry. Crora ce, ¢ mpaBoMm, cmarpa na he y
Tekyhem MUIeHHjyMy HHTENIeKTyaTHd (JOHJOBH UMATH Behy BpEeIHOCT 011
MaTepHjaJTHUX BPEIHOCTH OpraHU3aIlyja.

[IpomeHe y OCIIOBHOM OKpY K€Y W3a3MBajy 3HauajHA TOMeparmba
y opranmzauujama. To 3axTeBa Ja MEHAIMEHT NaXXJbUBO carjiejaBa
eKCTEepHE MpolLece M, CXOAHO TOME, IPOjeKTyje HHTEpHE IPOMEHE.
Hapounty maxmy Tpeba MOCBETHTH TPaHC(HOPMALMOHUM IPOMEHAMa,
KOjeé Memajy, Kako OpraHu3allMOHy CTPYKTYpPY, TakO H IIOCJIOBHO
NOHANIAKke W TPXKUIIHY MO3MLMjy opraHuzamuja. CXOAHO ToMe,
HEOINXO/HO je Ja MEHAaMEHT MMa Je(UHHCAaHy CTpPATerujcKy Hamepy,
Koja ozapehyje mpasal| akiidja Ka jKeJbeHOM IHJbY W OMoryhyje oneHy u
Mepeme nephopMaHCH NpeTy3eTHX aKiuja.

Ha ocHOBy cTpaTerujcke Hamepe, Kao CYyLITUHE BH3Hje
OynyhHocTH, oOpraHusamndja TMpojeKkTyje onarosapajyhe mnpomeHe u
npeay3uMa TOCIOBHE akIdje ycMepeHe Ha MOO0OJbIIAkEe TPKUIITHE
NO3WIMje M OCTBapeme NePUHHCAHMX IMJbEBa. Y TOM KOHTEKCTY,
noTpeOHa je mMpoleHa MONM M CIMOCOOHOCTH pa3MYUTHX CHara y
OopraHu3alMju a OM ce OocTBApHO M30aJaHCHUpPaH OIHOC, KAKO MHTEPHO,
TaKO M Ca CTEJKXOJIJIepUMa U3 OKPYXKera, KOjU MMajy 3HauajaH yTHIA] Ha
ocTBapeme mmibeBa. IIpakca mokasyje Ja MHOTEe OpraHu3alije HUCY
ycIiene Ja OCTBape 3aJ0BoJbaBajyhe mpoMeHe 3aTO MITO HUCY WMale
jacHy BH3Mjy M muibeBe. McroBpemeHo, (uexcuOmiHe opraHm3anuje ca
jacHOM BU3HjOM M YPaBHOTEKEHUM OJHOCHMA, Y KOjJHMa Cy CBH aKTE€PH Y
MIOCJIOBHHM TPOIIECHMa ONTHMAIHO MOTUBUCAHH, OCTBApYjy H3BaHPEIHE
pesynTarte, noctwkyhu 3HauajHe edekre.

Crpatemike mpoMeHe Cy €(pEeKTUBHHjEe aKkO Cy y CTpaTeTHjCKoj
BU3HjH JerHMCaHa O/pyYja MPOMEHa U YKOJIMKO je mpeABul)eHO BpeMe
Koje je moTpeOHO Ja ce OHe chpoBedy. Y TOM cly4ajy, CTpaTeruja
opranmzanmje Gopmanuizyje BU3Mjy u 00e30ehyje okBUpe 3a u3BOheHE
NOCJIOBHUX aKIMja, Koje JOBOAE MO0 IPOMEHE IOCIOBHE IO3HUIIHje.
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MelyTuMm, YKOIHKO ce cTpaTeTHjcKke MpOMeHe CIipoBely GIIeKCUOMITHO, Y
OrpaHMYEHOM BPEMEHCKOM NepHoJy, MOoCcTHXKe ce Beha cuHepruja y Toky
u3Bohema U cy-kaBa MPOCTOP 3a UCIOJbABAKE OTIIOpA MPOMEHAMa, ajlH Yy
TOM CJy4ajy HOCTOjU OMNACHOCT OJl MOTPELIHUX IOTe3a YCIEe] OrpaHu-
YEHOT BpeMeHa. ¥ TOM KOHTEKCTY, XOJUCTUYKH MPUCTYII MpYy’ka 3Ha4ajHe
HPEAHOCTH Y OJTHOCY Ha TPAJUIMOHAIHO IOHAIIAE.

TypOyneHTHe POMEHE Yy MOCIOBHOM OKPYKEHhY HMHTECH3UBHUPA)Y
TpaHChOpMaNWjy  TpaJWLMOHAIHUX  OpTraHW3alHja Yy  CaBpeMeHe
XOJHUCTHYKE cucTeMe. MCToBpeMeHO, TpaaulMOHATHH XHjepapXujCKu
MEHAIMEHT OJJa3d Yy WCTOpHjy, YCTymajyhm MecTo caBpeMeHOM
MEHAIMEHTY Ha XOJIUCTUYKUM OCHOBaMa. Y TOM KOHTEKCTY, MCHAlIMEHT
byackux pecypca (MJbP kao ¢pokycHO moapydje riodaasHOr MCHAIMEHTa
OpraHu3aliyje) MOTHBHIIE CBE 3allOCJICHE J1a C€ aKTUBHO YKJbYUYjy y
npoIriece O/UTyYrBarmba U OTIEPATUBHOT JIeI0Bamba, CHocehn 1 oAroBopHOCT
3a OCTBapeHe pe3yJrare.

Adupmarmmja MJbP y oprannzanuju mpernocraBiba Ja MEHAlepH
3a JbYACKE pecypce Ipey3Mmy 3HadajHy OArOBOpPHOCT, He camo 3a MJbP
Beh u 3a rnmobamnu ycnex ¢upme. [loBehana oaroBopHOCT HacTaje U3
Opure 3a MPOAYKTHUBHOCT M e(HUKAcHOCT, 300T cMamema o0uMa Hu
penu3ajHUpama oOpraHusalnuje, kao M TOTpede 3a palMOHATIHUM
aHraxxoBambeM MJbBP, kako Ou mocTao mTO KOMIETEHTHUJU Y CIIOKEHOM
CBETy KOHKYPEHIIUje U riodanu3anyje.

Ja 6u nmoxazao cBojy cBpcucxoanoct, MJbP Mopa na ycmocraBu
epuKacHy capaJlmby ca MEHAIMEHTOM MAapKeTHHIa, HCTpakuBamba U
pa3Boja, MpoM3BOIk¢, (MHAHCHja M KBAJIHMTETa, KAKO OM ce OocTBapuia
onropapajyha wHTerpaimyja y KOHTEKCTy TriiobamHor meHaiMeHnTa. Ha Toj
OCHOBHU Cc€ OCTBapyje MeljycOOHO MpoXuMarme MOCIOBHUX (DYyHKIHja H
OpTraHW3alMOHUX jEJUHMIA Yy CBUM acCleKTHMa IIOCIOBHOT JeJOBama
opraHmusanmje Kao TIIO0aTHOT cHucTeMa. Y TMPOTHBHOM, YKOJIMKO He
noctoju oarosapajyha mehydyHknmoHamHa W HWHTEpIUCIMIUIMHAPHA
capajma M pasyMeBame, MOTY Jla HaCTaHy 030HMJbHE TOCIIEANIE, KaKo 3a
3aIl0CIICHE TaKO U 32 BbUXOBY OpPTaHU3AIIH]Y.

[Mokymraju m1a ce MEHaIMEHT JbYACKHX pecypca KOHCTHTYHIIE y
TPaJUIMOHATHAM OpTaHU3alMjaMa, ca XHjepapXujCKUM OJHOCUMA, HUCY
Jlany 3a/10BoJkaBajyhe pesynrare. ToMe HHje MHOTO TIOMOTJIa HA IPOMEHa
Ha3WBa ,MIEPCOHATHOT MEHAlIMEHTa', TaKO0 IITO je MPEHMEHOBaH Yy
»MEHAIIMEHT JbYACKUX pecypca’, jep je CyNITHHA ocTalla HelPOMEHhCHA.
Tako je Hacrtayna ommra 30pKa y TEOPHjH U IPAKCH, ca HecarjeAuBUM
nocieauuama. Haxanocr, cimyHa cyqOuHa mpaTH U Jpyre MHOBAIMje,
KOje ce O/IBHjajy y MapKETHHTY, CUCTEMY KBaJIUTETa U WHGOPMATHIIH.
Hctopuja Ham mokasyje Ja Cy ce WHOBalMje TEIIKO MpoOujaie u y
OIMKOj U Y J1aJb0j TIPOILIOCTH.
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JluHamuuke TOpoMeHe |y Hpoduiy U KapakTepucTUKama
CaBpPEMEHMX OpraHu3alyja, Koje CBE Mame CTaBJbajy Harjlacak Ha
TPaJULMOHATHA MOJENI CTPYKType, a CBE BHILIE CE€ OPHMJEHTHIIY Ha
MOCIIOBHE MpOIIece U MPOjeKTe, Majy OuTaH yTuiaj Ha npupoay MJbP, y
KOHTEKCTY Ii100amHor MeHayumeHTa. Mcro Tako, mporec koju ce oaBHja y
pajHUM OJHOCHMA, O] ,yroBOpa O 3amociemy”, Ka ,yroBopy o paay",
MMa 3HauajHe UMIUIMKAIHje KOje ce OJIpakaBajy Ha MEHAIMEHT JbYACKHX
pecypca M HETrOBe OATOBOPHOCTH Y OKBHPY CIOXKEHHX ITOCIOBHUX
nporieca Ha TJI00aHOj OCHOBH.

Teopercka W mpakTHYHA adupMmanyja MEHAIMEHTa JbYICKUX
pecypca Huje 4mH, Beh Tpolec KOju ce OJBHja y KOHTHHYHUTETY, IO
yTunajem Opojaux (akropa:

* JlMBMIM3alMjCKA TOKOBH pa3Boja Memajy YIOTY JbYJICKOT
(akTopa y MOCIOBHUM TPOLIECUMA, KOjU TIOCTaje aKTUBAH CYOjeKT
y XOJHCTUYKUM CTPYKTypama, yMecTo o0jeKTa 3a MaHWIYJIalujy
y TPaIUIMOHATHAM X1jepapXujCKUM OJTHOCHUMA,

* JlpuTHcak KOHKypeHLHje Ha TIJ00ajJHOj OCHOBHM IPUMOpaBa
opraHusanuje aa mnpyxe aJeKBaTHE OArOBOpE Ha M3a30Be, NPH
4yeMy JbYJICKU pPeCypcH UMajy MIpUMapHy YJIOTY;

* YV HHTEpHALMOHAJIHUM IOCIOBHUM TpaHCaKLjamMa, MEHAIMEHT
JbYJICKUX pecypca yclocTaBjba PaBHOTEXY M3Mely riobanHor u
JIOKAJIHOT ~ JIeTioBama, jep TocToje  OWUTHE  pa3iuke U
cneun(pUYHOCTH Y MOjeANHUM CpPEeIUHAMA,

* HoBe TexHOJIOTHje YHOCE 3HayajHe NMPOMEHE, He caMo y objacTu
HOCJIOBHUX Hpolieca, Beh U y npoduiaupamy CTPyKType M yiore
JbYJICKUX pecypca y pa3In4uTUM acleKTHMa,

= Jlemorpadcke TmpoMeHe Ha T100amHOj OcHOBM moBehaBajy
oaroBopHoct MJbP, Kako y AOMEHY KOHTHHYAaJHO 3aIlOCJICHHX,
Tako W 3a MU(EpPEHIHPAHO aHTAXKOBAIKE JbYJICKUX pecypca, ca
ckpaheHHM paaHUM BpeMeHOM, Ha oxapeheHO Bpeme wiaM Ha
NPOjeKTHMA,

* 3akOHCKAa peryjiaTtuBa y TOJEIUHAM CpeIWHAMa pPa3IHIUTO
neuHUIIEe pajHe OJHOCE, IITO MMa 3HAYajHE WMIUTMKAIMje Ha
MEHAIIMEHT JbYJICKUX pecypca, HApOUUTO OHUX OpraHH3alyja Koje
00aBJbajy MOCIOBHE TPAHCAKIIMj€ HA MHTEPHAIMOHAIHO] OCHOBH,

* Pa3nmuuuTH CHCTEMH BpPEIHOCTH, OJHOCHO KYJITypa W €THYKa
nUTama, NPeJCcTaBbhajy 030MJbHA MOJAPYYja, KOja ompenesbyjy
ynory MJbP 1 meroBy oAroBopHOCT;

= (CaBpeMeHM MEHAlIMEHT JbYACKHX pecypca HacTOJU JAa aMOpTH3Yje
KJIACHYHE MPUTHCKE CHHAMKATA, UHTETPALUjOM HHIYCTPU]CKUX U
pamgHUX oOJHOca y cBoje cucreme. Mebhytum, 3a ri06anHe
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opraHuzangje, OBO IOJpPYYje MOXE Ja MpecTaBba 030MIbaH
npobisieM y ToMeHy yckiahuBama ca CHHIMKATUMA,

* JamaHcka mapajaurma, 1o Kojoj je MeHayep MeHTOp, KOHCYITaHT U
KOOPJIMHATOP CBOjUX CapaJlHUKa, U3BPIINIIA je 3HAaUYajaH yTHIA] Ha
pa3BoOj MEHAIMEHTA JbYACKHUX pPecypca, Y KOHTEKCTY CaBPEMEHOT
r700aTHOT MEHAIMEHTA U XOJIMCTHYKHX ITOCIOBHHUX CUCTEMA.

4. MIPUPOJA MEHAIIMEHTA JbYACKHUX PECYPCA

['mobanHe mpoMeHe Yy MOCIOBHOM OKpYXEHY HHTEH3UBUPA)Y
TpaHchOpMalKjy  TpaAMLUOHAIHUX  OpraHu3aluja y  caBpeMeHe
XOJMCTHYKE cucTeMe. MCcToBpeMeHO, TpaaulMOHATHH XHjepapXujCKu
MEHAIMEHT OJJa3d Yy WCTOpHjy, YCTymajyhm MecTo caBpeMeHOM
MEHAIMEHTY Ha XOJIUCTUYKUM OCHOBama. Y TOM KOHTEKCTY, MCHAIMEHT
JbYICKUX pecypca, Kao (HOKYCHO TOApydYje TII00AIHOT MEHAIMEHTa,
MOTHBHIIE CBE WIAHOBE OpraHM3alldjeé Ja C€ AaKTHBHO YKJbYUYjy ¥
npoIrece O/UTyYrBamba U OTIEPATUBHOT JIeI0Bamba, CHocehn 1 oaroBopHOCT
3a OCTBapeHe pe3yJirare.

VY aKkTyeiaHO] JHTEpaTypH IIOCTOje paszIu4yuTe JePUHHULI]E
MEHAIMEHTa JbYJICKHX pecypca, Koje O/pakaBajy TEOpETCKE IOTiee
BIXOBHX ayTOpa, HA OPTaHM3aIH]y Ka0 HOCHOIIA TTOCTOBHUX aKTHBHOCTH,
OJIHOCHO MEHAIIMEHT Kao MOCJIOBHY (uiozodujy.

VY KOHTEKCTYy XOJHUCTHYKOI TPHUCTYNa, MEHAUMEHT JbYACKHX
pecypca Moxke ce IepUHHCATH KA0 CBPCHUCXOJHO YCMEpaBambe JbYJICKUX
NOTEHIIMjana y MpoLecy OCTBapemha MHAMBUIYAIHUX U OPraHU3alMOHUX
IIJbEBA.

MoruBumyhu cBe WiIaHOBE OpraHu3aldje Ja Cce€ AaKTHBHO
YKJBYUYjy Yy TIOCIIOBHE TIPOLIECE M CHOCE OJITOBOPHOCT 3a OCTBAapeHE
pe3yaTare, MEHaIMEHT JbYACKHX pecypca Aelyje Kao KaTaliu3aTop y
OJIHOCY Ha ocTayie (YHKIIHje, TONPUHOCEhH CHHEPTEeTCKUM e(eKTHMa Ha
HHMBOY I'NTOOAJIHOT CUCTEMA.

[Tonasehn on mpuHIMIA pPaBHOIPABHOCTH U jJEJHAKHX LIAHCH,
MJBP nonprkaBa ABOCMEPHO KOMYHUIMPakE, IOCTAB/bakE MPABUX JbY U
Ha ojroBapajyha MmecTa, pa3Boj MHIUBHIYaJHMX M OpraHU3allMOHMX
neppopmMaHcu UM HarpahuBame IpeMa YJIOXKEHUM HalopuMa |
octBapeHuM edextuma. Ha Toj ocHoBu, MJbP moactude nunamusupame
pasBoja U KOHTHHYeNHO noBehame edukacHocTH y mocnoBamwy [10].

5. IPOHEC MEHAIIMEHTA JbYJACKHUX PECYPCA

[TocMaTpaH y KOHTEKCTY TIIOOATHOT MEHAaMEHTa OpraHH3alyje,
MEHAIMEHT JbYJCKUX pecypca (YyHKIMOHUIIE Ka0 KOHTUHYEIHU TPOIEC
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UCTpaKuBama, MJIAHUPamka, N3Bolemha MOCIOBHUX aKlLija U KOHTPOIIE, Y3
onropapajyhy opranuzaiujy ca moBpaTHOM crnperom. Ha Toj ocHoBH,
teopuja MJbP ce Tpancdhopmuiie y mpakcy, nenyjyhn Ha riio6anHoj
OCHOBH IIOCIIOBHOT cucteMa. CucreMcku Mozen npoueca MJbP npukazan
je Ha ciumm 3.

[Ipouec MeHayIMeHTa JbYICKUX pecypca UMa CBOJy CTPATErujCKy U
OlepaTUBHY AMMEH3HWjy, KOje YHWHEe MHTerpaiHy nenuHy. Ha ocHoBama
CTpaTerujckor mpucrtymna, npouec MJbP ce onBmja y KOHTHHYHUTETY, T/e
ce mpermhy cTpaTterujcke W ONEpaTHBHE AaKTHBHOCTH W OTBapajy
WHIUBUYaJTHH U OPTaHU3AIMOHH [IHJHEBH.

CaBpemenn MJbP ce mpemno3Haje 1o TOME IITO MMa pa3BHjeH
cucteM uWH(OpManHMja, 3a CTPATETHjCKO W OIEPATHBHO JICJIOBAMHE.
Eduxacrno ¢ynkmmonucame mnpomeca MJIbP, 3axteBa oarosapajyhe
uaopMarmje, Kako y AOMEHY OJIy4YHBama M HU3BOlema IOCIOBHHX
AKTUBHOCTH, TaKO M KOHTpPOJIE TIpoLleca U OCTBapeHHX edekara. Yiora u
3Ha4aj cucteMa HMH(pOpManMja NMPOH3Ja3d M3 YUIHCHHUIE Ja IMOCIOBHU
npoliecd IMOYMBY M Ja Cce 3aBpliaBajy ca  oxarosapajyhum
uHpopmanujama. Y TOM KOHTEKCTY, MHQOpMalHje TOCTajy KPUTUYHU
(akTOpu M MEpPWIO YCIEHIHOCTU CBake IojeluHayHe (a3ze U yKyNHOT
nporeca MJbP. ¥V 3aBucHocTH 0 OpraHu3alMOHE AENATHOCTH, Kao U
KapaKTepUCTUKA KYJIType, CTPYKType U IJIOOATHOI OKPYXKEHa, CUCTEM
unpopmanmja MIBP cy Beoma maudepenmmpanu. CxogHO TOMe,
KOMIjyTepu30BaHu  cucTeMd  uHpopManvja  GopMUPA]y  MPEXKY
MH()OPMAIIMOHUX TOKOBA 3a CBAKH TUII OAJY4YHBaHbha, OJHOCHO OCIOBHUX
npolieca U OCTBapEeHUX pe3yJraTa.

CaBpemenu  cucteM uHbopMmanuja  (YHKIHMOHUIIE  Kao
KOHTHHYEJIHH TpOIeC NPUKYIUbama, 00pajae, dyBamba W NPE3CHTAIN]e
uH(pOopMaIrja 3a CBPCUCXOJHO yCMepaBame MOCIOBHUX Iporeca.CucreM
uadopmarja MJbP He ¢pyHKIMOHUIIE Ka0 HE3aBHCHA MHCTHTYIH]a, Beh
Ka0 MHTErpaJlHM CEeTrMEHaT TJIo0aJHOT WH(POPMAIMOHOT CHCTEeMa
opranmzanmje. Y 3aBHCHOCTH OJ TOTpeda KOPHUCHHKA, CHCTEM
uadopmarmja MJbP moxe ma ce cTpykTyupa Ha BUIIE Pa3THIUTHX
HavMHA. Y CEKCIUTMIMPAHOM MOJENy Ha CIIMIM 3, CHCTeM HH(OpMaIuja
YKJbYUYj€ YETHPH MOJI-CHCTEMA, U TO:

1. [loxcuctem HCTpaKuBama,

2. [ToxcucTeM HHTEPHUX M3BEITA]a,

3. INoacucreMm oOaBelITaBama, U

4. Ananutuuku nmoacucteM (MOIEINH).

CBu mojacucTeMH YKJbyuyjy OaHKy MojaTaka M aHaJIMTHYKe
MoJieNie, KOjU ce Kpeupajy MyTeM pa3iIuuuTHX TexHuka. OBH Mojenu
UMajy 3HauyajHy YJIOr'y y MOCJIOBHUM IpoLeCUMa.
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Cauka 3: Cucremcku moaea npoueca MJbP

, IMAR"

n Mn A K

HH®OPMAUMIE MNAHHPAHLE AKUMIE KOHTPONA

1.HCTPAKMBADE 1.BH3HIA 1.KOMYHHEKALHIE 1.NPOLECH
2.M3BEWITAIM 2.MHCHIA 2.PABHOMPABHOCT K 2. UCTPYMEHTH
3.0BABEWITERA 3.UH/BEBH JENHAKE WAHCE 3.PE3YNTATH
4.MOOENH 4.CTPATETHIE 3. CENEKUMIA 4. M3BEWTAIM
5.C.H.-MMP 5.NAAHOEH 4.NEPPOPMAHCE 5. FEED BACK
6.NPOJEKTH 5.HATPABMBAHE
6.PA3BON BYAW

L LEsiSor Bapiusrs |

v 1

PPA3BOJ OPTAHU3ALMIE

FEED BACK

6. HIHCTPYMEHTU MEHAIIMEHTA JbYJACKUX PECYPCA

Jenyjyhu xao caBecT 4OBEUaHCTBA M Kao PallMOHAJIHA MOCIOBHA
¢dunoszoduja, MEHAIMEHT JBYACKHX pecypca MoMepa IMBHIU3AIUjCKE
rpaHulle Ha ri00anHoj ocHoBU. DopMupajyhu XoIuCTHUYKE CHCTEME, ca
KaTaJIMTUYKUM JI€JCTBOM Y BbUXOBHM CTPYKTypama, MEHAIMEHT JbYACKHX
pecypca uMMa 3HauyajaH YTHMIQ)] HAa CHUHEPreTcKke eQeKTe CaBpeMEHUX
opranuszanuja. Ilomazehu on npuHLMIA PAaBHOMPABHOCTH M jEIHAKUX
maHcu, MJbP nonpikaBa ABOCMEPHO KOMYHHUIMpame, MOCTaBbalkbe Mpa-
BUX JbyIM Ha oaroeapajyha MecTa, pa3BOj HWHAUBUAYATIHUX U
opraHm3alMoHux nepdopmaHcn u HarpaluBame TpeMa yIOKCHUM
HarmopuMa U ocTtBapeHnM edekruma. Ha T10j ocHoBH, MJbP monmctmue
TMHAMU3UpAkEe pa3Boja M KOHTHHyanHo noBehame edu-kacHOCTH Yy
nocioBamy, a mukiryc Gyakmuja MJbP.

Konmernmujcka ocHoBa wuHCTpymMeHata MJbP mpowmsnasm w3
¢unozoduje n xkounenuuje MJbP, y KOHTEKCTY r1006aTHOT MEHAIMEHTA.
Cxomao Tome, wuHCTpyMeHTH MJbBP mpencraBmpajy  KOMIDIEKCHY
CTPYKTYpy, Koja omoryhaBa CTpaTeTHjCKO W OINEPATHBHO [EIOBAIE Y
NpPOIIECy OCTBAPEHA MHINBHUIYATHUX W OPTaHU3AIMOHHUX [IAJHEBA.
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MJbP Moxe na mpencrtaBjba MONHO CpEeACTBO Yy pyKama BELITHX
MeHaniepa. 300r Tora je BeoMa 3Ha4YajHO Ja C€ NPaBHIHO YyO4aBajy
KOpeNaloHe Be3e KAaKO HHTEPHMX HHCTpyMEHara, Tako U (akropa
OKpYXKeHa.

VY mporecy onepanvonanuzanyje, nHCTpymenTu MJbP nenyjy kao
mukinyc dyakmnuja MJbP, npukazan na ciunm 4.

Cauka 4 Huxayc pynkuuja MJbP

BU3WJA, MUCKIA, LIU/BEBK
W CTPATETUIA
KOMMAHWIE

BU3WIA, MUCHIA, LUU/BEBU
W CTPATETMIA

M/JP

PABHOMNPABHOCT ¥
JEAHAKE WAHCE

KOMYHULUMPAE

CUCTEM

CNERUNA | g (R TOIVINS HATPARHBAFbA

CACTEM PA3BOJA
KAPWIEPE

PA3BO) /bYAH

[Iponec Tpanchopmanuje Tpaaumonanaux ¢upmu y CAJl tpaje
BuIIe neneHuja. Tokom Beher ena ABajeceTor Beka, TSPMUHHU KOjU CY ce
yrnoTpebJbaBaiy fa 03Ha4ye ofHOCce u3Mel)y Jbyu Ha pagHOM MecTy Onim
Cy TpeapaJHUK-PaTHHK, AUPEKTOP-CIYKOCHHUK, KOMIIaHHUja-CHHAMKAT
Wi MH-0HU. OYEeKHBaJIO ce Ja BIaCHULM U JUPEKTOPH BOJEC KOMIIAHH]Y,
a J1a paJHUIM cieqe TUPeKTHBE. MHOTH JbyIH ce MUTAjy Ja JI je OBaKaB
HAaYMH pa3MHUILJbakba jOll YBEK HUCIpaBaH 300T AMHAMUYHUX MTPOMEHa Ha
TP-)KUIITY TOCIEIBbUX JBajeceTak roauHa. Jleo oBe mpuue Moxke ce
cariielaTd y HENaBHOj HCTOPHMjU TNPONAIMX aMEpUYKHuxX mpeayse-ha u
OHHX KOja ce joII yBEeK TpueBUTO Oope.

VY mehyBpemeny, npuwindan Opoj MPOJOPHHUX MEHAlepa y MalluM
U BEIIMKMM KOMIITAaHMjaMa WTHOpHINE CTape Hieje. YMEeCTo TOora, OHHU
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CTBapajy CacBMM HOBH CTaB O MOCJIOBalbY M JIPyrauuju MEHALIMEHT, Y
KOjeM je ,MH MPOTHUB HUX" cTBap mpouuiocT. Kakse roxa na cy pasnuke,
a BUX je MHOTO, KJbYY JIE)KH Y ,KOMIIAHWjU TOCIOBHUX Jby/IU", a HE Y
KOMITAaHUjU JTUPEKTOpa U CIy)KOCHHUKA.

Kipy4Ha KOMIOHEHTa je HOBa KOHLENIIUja O 3ajeTHHYKOM paiy y
komnanuju. Konment kommnanwja cieiehe  re”epamuje  pymu
TPaJUIMOHATHY KOPIOPAaTHBHY MUPAMHUAY 3a KOjy BHIIE HEMa MECTa.
CBako je cimobo/1aH Ja MUCIIH Kao Ja je BIaCHUK U OBaj CTaB IOCTaje 10
cBakogHeBHOr kuBoTa. Y Wal-Martu, capagnuim, Koju cy CBH U
aKIMoOHapH, A00Wjajy HeleJbHe W MECEYHE IMOJATKE O YYHHKY HHUXOBHX
panmy, y KOjH Cy YKJbYUSHH U CBH JIETaJbH, Ka0 IMTO Cy MPOQUT 3a CBAKH
npousBoq u Bpeme ucnopyke. Y Chaparralu, komnanuju denuka,
HarpahBame je Be3aHO 32 MHIUBHIYaJHH YYHMHAK U NPO(QHUT KOMIIAHH]E,
a 3aroclieHn ce 0xpalpyjy Ja camu Kpeupajy cBoj mocao. ¥ Southwest
Airlinesu cBum 3amocieHUMa ce JI0CTaBJbajy (DUHAHCHjCKU TOAALM U
nperaend O YYMHKY, Kao INTO je MpHXOJ Of TnpeleHe MyTHHUKE
KWJIOMETpake M yrnoTrpeba ropuBa, y3 pelOBHE MOAATKE O MPOPHUTY U
ryounmma. CBaka o]l OBUX KOMIIaHH]ja je BUIIIE ITyTa JT00WIa Mpu3Hama 3a
KBAJIUTET U yCIEX.

VYkonuko kene na Oyly KOHKYPEHTHE Ha CBE HMPOMEHJbUBHjEM
TPKUIITY, MHOTE CaBpeMEHe opraHuzaiuje Ou Tpebano aa ce mo3adase
OBOM HOBOM TIOCJIOBHOM (mio30¢ujoM, Kako 0 ce mpumnpemuie 3a Epy
rinobanu3armje.

Henyjyhu y XonucThdykum yciaoBuma, mukiayc ¢yakinuja MJbP
YCIIOCTaBJba PABHOTEXXY EKCTEPHUX M MHTEPHUX (DaKTOpa M IOCIelryje
CHHEpreTcke eQekre Ha HHBOY CHUCTEMa Kao CHTHTETa M HErOBHX
JICTICHTPAIM30BaHUX TOCIIOBHUX jeJMHUIA M Tpojekara. Ha Toj ocHOBH,
¢unozoduja MJbP ce Tpanchopmuiie u3 Teopuje y mpakcy, a MOCIOBHU
pe3yaTaTh HaM IOKa3yjy KOJHMKO C€ Yy TOME YCHelO0 y KOHKPETHHM
yCIIOBHMa.

Kao pammonamHum OKBUp 3a OIEpalMOHAIHM3ANMN]y, MOIET
penpesentyje mHTepakTUBHOCT m3mel)y ¢ynkumja MJbP y omnocy Ha
nepdopmMance, Kao W HWHTETPUCAHOCT BHU3HjE, MHCHje, IHJbeBA U
ctpateruje MJbP, y KoHTeKcTy BH3Hje, MUCHje, IIMJbEBA U CTpaTervja
rnobanne opranu3argje [10].

Bucok crenen kopenamuje ¢pynkurja MJbP nponsnasu u3 muxose
CTpAaTeTrHjCcKe W OlEepaTHBHE MOBE3aHOCTH Y MOCJIOBHUM IPOLECHMA.
Crora ce JIOTMYHO OdYeKyje Ja ONTHMalHa pelIemha 3aXTeBajy
ONTHMU3AIIM]y, HE caMO Ha HUBOY MojenuHadHe GyHKIMje, Beh U CBUX
3ajeIHO, MHTETPUCAHMX Y OKBHPY CHUCTEeMCKe KoHuenuuje. Mcro Ttaxo,
YKOIIMKO OWino koja (GyHKIMja HE 3a70BOJbaBa MPUHIUI ONTHMH3AIIM]E,
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JIOBOJM CE€ y NMUTAmE 11€0 CUCTEM, KOjU MOXKe Ja Oyje ycnemaH y OHOj
MEpH KOJIHKO je yCIIelTHa CBaKa MojeAnHayHa QyHKIuja.

7.3AK/bYYAK

Tpehn MumneHujyM HHTEH3MBHpa Mporece TpaHchopMmalmje H
npoMeHa y rioOadHMM oOkBHpuMMa. Hocwomm Tux mporeca cy
opraHusaimje, OJHOCHO JbYACKH PECYpCH, KOjH TpPEy3UMajy KIbYUHY
OJITOBOPHOCT 3a YPaHOTEXEH pa3B0j YOBEYAHCTBA Ha PALMOHAIHUM
OCHOBaMa. Y TIpolleCy HWHTErpandje W TPOMEHa, IOCTENeHO, Y
KOHTUHYUTETY, HECTa)y XHjepapXucKe CTPYKType U XHjepapXujCKu
OITHOCH, yCTymnajyhui MECTO XONMCTHYKHM CHCTEMHMa M XOJHUCTHYKAM
OJTHOCHMA.

VY TOM KOHTEKCTy, MEHAIMEHT JbYJICKUX pecypca, Kao (POKyCHO
NoJIpydje TJI00ATHOT MEHAIMEHTA, JIeNyje Kao caBeCT YOBEUYAHCTBA U KA0
paloHa Ha KOHIENIIMja KOja MOTHBHUINE CBE WIAHOBE OpraHu3alyje aa
Ce aKTHUBHO YKJbYYyjy y Tpolece O/Uly4HBamba M CHOCE OATOBOPHOCT 32
OCTBapeHe pe3yJnrare.

VY XOJIHMCTHYKUM YCJIOBUMA, CI00OAaH 4YOBEK ca oarosapajyhum
3HaWkEM, YAPYXKEH ca JApPYrdM JbyAMMa Ha paBHONPABHO] OCHOBH,
epukacHo 00aBibajyhin CBPCHCXOJHE aKTUBHOCTH, Y3 TIpaBeqHY
HAJOKHA/Jy 3a YJOXKEHE Halope M OCTBapeHe pe3yiTare, JONPHHOCH
OIUIEMEHUBakby HE CaMO COICTBEHE JMYHOCTH U YyKe cpeauHe, Beh
MCTOBPEMEHO BpIIM aKTHBAH YTHIQ] HA OKPYXKEHE, y KOHIECHTPHUYHUM
KpyroBuma, nocneuryjyhu pa3Boj XOJHCTHYKUX CTPYKTYpa U OCTBApEHE
CHHEPTeTCKHUX e(ekara Ha HUBOY TIIOOATHOT cucTeMa. Y THM OKBHPHMA,
MEHAIMEHT JBYJICKHX pecypca OCTBapyje CBOjY MHUCH]y CBPCHUCXOIHOT
ycMepaBama  JbYJACKMX  TOTEHIHMjalla y  TpoLecy  OCTBapema
WHIUBUIYaTHIX W OPTaHU3aIMOHIX IHJbEBA.
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