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Cadxcemax: Hmnaiemenmayuja nociosHe cmpamezuje ocmeapyje ce cmpameujckum
akyujama, Koje ROOPA3YMe8ajy AHATUMUYKO UCnumugarse eapujaonu (Kwyunux
akmopa ycnexa) Ha Koje mpeba ymuyamu o0a 6u ce cmpamezujcke Hamepe
peanuzogane u 0a 6u ce yumesu YUuHUIU 0oCcmudcHuM. Humeepannu mooenu mepersa
KOPNOPAMUBHUX nephopmancu npedcmesbajy cKyn UHCIMpyMeHama u mexHono2uja Koju
ce Kopucme 3a Mmeperbe, KOHMpPOLy U 6ohere nepghopmancu, Kako 6u ce NPaKmuyHo
YmMEpounu OUMHU eleMeHmu Ha Koje MoOepHe opeanuzayuje mpeba 0a ymuuy oa 6u
umMane Kapaxmepucmuxe opeanuzayuje GUcoxux nep@opmaucu. [Ja ou ce nokazaio
KaKea Kopucm modxice OUumu 00 uMnieMeHmuparsa Mooend ynpasasarbd KopnopamueHuM
nepgopmancama, y ogom pady buhe ananusupano nociosarse kopnopayuje Memanay u3z
Topwee Munanosya.

Kuyune peuu: unmeepannuu mooenu, nepgpopmance, sapujadie, NOC108HU Ycnex.

Abstract: Implementation of business strategy is achievedutih strategic activities
which involve analytic research of variables (kagtbrs of success) to be influences in
order to realize strategic intentions and make gjoals achievable. Integral models of
measuring corporate performances are a group dfimsants and technologies used to
measure, control and manage performances in ordesdt important elements that
should be influenced by modern organizations touensharacteristics of a high
performance organizations for themselves. In oredemonstrate the benefits of the
implementation of a model of managing corporatégrenances this paper shall present
the example of Metalac from Gornji Milanovac.

Keywords: integral models, performance variables, businessess.

YBOJ

Mepeme nephopmancu mpenyseha, kao ynpaBipbauka aKTHBHOCT,
CacTaBHHU je eJeMEHT e(HUKACHOT Ipolieca KOHTPOJIe U OTydnBama. OBO
Mepeme Tpeba nma ob6e3benu morpeOHE mMoBpaTHe HHGpOpManWje panu
IujarHoCTH(UKOBama mpoliemMa, ald W OTKpUBama MOTYNHOCTH
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KOHTHHYHPAaHOT Mepema M yHanpehuBama nepdopmancu. Pesynratn
KOHTHHYHPAHOT TIpolleca Mepema NeppopMaHCH OTKpHBAjy edekre
CTpaTervja W MoTeHIMjalHe, Heuckopuiihene MoryhHoctu y npenysehy.
JlonpHrHOCH MOjeIMHUX CHCTEMa Mepera ephopMaHCu Cy yMambeHU 300rT
IpHCyCcTBA MHOTOOPOjHHX HEJOCTaTaka, ald M 300T MIMPUHE KOHILENTa
ynpaBibama. CructeM Mepuia neppopmancu Tpedaso 6u na Oyzae Kkpeupan
TakO Ja 3aJ0BOJbHM 3axTeB m30amancupaHoctH. I[Ipomec wmepema
nepdopmancu omoryhaBa mpemysehy na maeHTH(HKYje CBOje pecypce
KOjHMa pacIiojiake U Ja carjiesia KJbydHe (pakTope KOju yTUIy Ha HEroBe
nep(bopMche.2 VY pany Ouhe aHanmu3upaHu WHTETPATHA MOICITH Y
(YHKIMjU Mepema KOPIOpaTHBHUX Mep(opMaHCH U HUXOBA MPUMEHA Y
u3paau crparervje komnanuje Memanay w3 I'opmwer MunaHoBIa.

1. AHTEI'PAJIHU MOJIEJIU MEPEIbA IEP®OPMAHCHU

[lpuMeHa KoHIETIaTa WHTETPATHOT MEHAUMEHT CHCTeMa, Kao M
npyMeHa CHeuu(pUYHUX alaTa MEHAMEHTA, JONPHHOCE KOHTHHYAITHOM
yHanpehewy eQpeKTHBHOCTM M e(UKACHOCTH IOCIOBHHUX Iporeca y
opranuzaiuju. OBa yHanpelhema 3ajeJHO ca MPOjeKTUMa PEHHKESHEPUHTa
Ka0 KOHa4yaH pe3yiTaT KMMajy KOHTHHYyaJaH pacT OpraHu3aluje Kao
HEJMHE Y Pa3IUuUTUM acleKTHUMa. 3a BPEIHOBAE OBOT PAacTa KOPUCTE
Ce Pa3IMYUTH CUCTEMH Mepema NeppopMaHCH y KOjUMa ce MPEro3Hajy
Pa3IMYUTH KOHIIENITH MHTErpHCAaHOT MeHayMeHTa. DUHaHCHjCKa Mepuia
neppopMaHCH MO TNPaBWIY HE 3a70BOJbaBajy €(EKTHBAH MEHAMEHT
003MpOM J1a Cy yCMepeHa Ha Mepema IOCIEHIA, OJHOCHO KpPajHHX
edekara rmocnoBama.

Hawnme, ¢unancujcka mepmwia omoryhaBajy Mepeme OCTBAPEHHX
pe3yaTara y TPETXOIHOM IEPHOAY, ald HE TpPYXajy JHIOBOJEHO
KBaJuTeTHE MH(pOpMammje 3a yHampeheme nephopmancu mpemyseha y
Oynyhem mepuony. Jlanac je pa3BHjeH BeNUKHA OpOj PasIMUUTHX MOZeEa
KOjH YKYIIHY YCIIEHITHOCT mpenay3eha mocMarpajy MHOTO KOMILUICKCHH]E,
kopuctehn u (QuHaHCHjcKe, amu W HeQUHAHCHjCKE TIOKa3aTeJbe,
pacniopehene y onpelheHom Opojy nepcriekTHBa mocMaTparma yCIENTHOCTH
npeayseha. CaBpeMeHH MpHUCTYNH Mepema nepopMancu npeayseha cy
3HATHO KOMIUIEKCHHUjU, CBEOOYXBaTHUjU, (PICKCHOMIHUJU U CAMHUM THM
0ospe mpuiaroheHm ycioBMMa IOCIOBama mpeay3eha y caBpeMeHOM
nepuoay’. HelocTamy OBHX CAaBPEMEHHX MOJIENA MOTY CE OTKJIOHHMTH

2 Apcuh, Jb., Mumauuh, Jb., (2008),Mozylinocm npumena 6anancne kapme 3a mepere
nepgopmancu npeoyszeha y Cpouju, Exonomckn mornenu, ExoHoMcku dakynrer y
Tpumrnau-Kocoscka Murposuna, HUIE®D, 6p.2.,cTp.10

® Mewass, B., (2006),Mepermwe nepgopmancu npedyseha-mpaduyuonarnu u caspemeHu
cucmemu, Exonomcku dakynrer beorpan, LU/, beorpan, ctp.49
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IbUXOBUM TOBE3UBAKEM U MHTETPUCAIEM, IITO BOJAU HACTAHKY HOBHX,
UHTETPUCAHUX CHCTEMa 3a Mepeme nepdopmancu npeayseha.

HoBa Tpkumra, crparervje, cMameme NpoYUTaOMIHOCTH, HOBE
TEXHOJIOTH]j€e, PeH3ajHIpabe MOCIOBHOT Tpolieca U (OKyCHpame Ha T3B.
Tpu C momen (customers, competitors and changejosuso je pas3Boj
HOBUX CHCTeMa Mepema Kao mrto cy JlojaTa €KOHOMCKa BpPEIHOCT
(Ekonomic Value Added — EVA), Balanced Scorecardcs@Bmozaen
Kaplana u Nortona), OkBup 3a Mepeme MOCIOBHE YCIEIIHOCTH
EBporickor ynpyxkema 3a yrnpaeibambe kBanuterom (European Federation
for Quality Management (EFQM), Business Exellenced® (BEM),
Baldrid —amepuuka HarmonanHa Harpana 3a kamuret (Malcom Baldrige
Framework).

KomOnHanmjom HEKUX 07 OBHX MOJIeNa J0OWj€HH Cy HHTETPATHI
MOJIeNT 32 Mepeme mnephopMaHCH Kao INTO Cy MOJEN KOju HacTaje
uaTerpucameM  mogena BSC w  EVA  wm  Junamuuxu
MYIMUOUMEH3UOHATHU OKBUD 32 MEpeme MepPOpMaHCH KOjH je pe3ynraT
komOunammje BSC u monena Jumensuje ycnewnocmu (y Cpbuju T0 je
Ockap KBaJuTeTa).

Hanac ce y Behem Opojy 3emasba mpuMemyje HOBa METOAOJIOTH]ja
Koja je pa3BujeHa y Jamany Tj. Meromonoruja 20 xwyuesa. To je
XOJNUCTUUKM  TpUCTyn  moOoJbliama Koju  uHTerpumie  Behuny
WHUIMjaTHBa KOjé Ce JaHac KopHucTe 3a yHampeheme mocioBama
npenyseha. IIporpam /JJeadecem kmyuesa oOyxmata 20 mpakTUYHHUX U
MUHTETPUCAHUX MeToja TOTpeOHMX 3a moBehame KOHKYPEHTHOCTH
no0OJbIIAKEM TPOU3BOJA M YCIIyra, HHUXOBOM Op)KOM HCHOPYKOM U
ymreaaMa y mpou3BO/BH, ITO oMoryhaBa HIDKe IIeHE 10 KOjuMa ce OHU
MOTY TIOHYZHUTH Ha TPKHUIITY.

CymTrHa CBHX Hampel HaBEICHHX MoOJena je ToMoh Tor
MEHAIMEHTy y CTBapamby W OUYyBamy  (UHAHCHJCKH 3ApaBUX U
KOHKYPEHTHHX Tpeay3eha crmocoOHMX 1@ OICTaHy Yy YCIOBHMA
HeTpecTaHe TypOyJIeHIIHje U TIPOMEHA Ha TPXKUIITY.

2. MOI'YRHOCT UHTEI'PUCAIBA KOHIEIITA BSCHU BEM

Konnentu Balanced ScorecardBSC) u oxBup 3a Mepeme
nocioBHe ycneumHoctd (BEM) mpencraBipajy exoHoMcke anare 3a
Mepeme nepdopmaHcm opraHuMzandje, a |y by yHampehema
ycnemHoctd. KoHnenTu cy au3ajHupaHd Tako aa omoryhasajy Tom

4 Apcuh, Jb., Jlo6puyanun, C., (29-31,maj, 2009), Ilpumena BSCmodera — 6uman
npedycnog 'y OOHOuwlerwy 00nyKa mon MeHaumenma, Majcka KoHdepeHIHja o
CTPaTerHjcCKOM MEHAMEHTy, YHuBep3uteT y beorpamy, Texuuuku Qakyarer bop,
300pHUK pasoBa, 3ajuap
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MEHA[IMEHTy Jla IyTeM OrpaHH4YeHOr Opoja TIOKa3zaTesba OLCHE
neppopmance u ycnemsocT npexyseha. MehyTtum, cymThHa oBa JBa
KOHIIENTa je OWTHO JApyraudja W J0jda3d J0 H3paxkaja y Mporecy
JIM3ajHUpakba 1 UMIUIEMEHTAIIH]je MOJIeNa.

Kouuent Bamancee kapre® omoryhaa mpoueny mephopmaHcH
n3a0paHuX aKTUBHOCTU 3a KOje ce cMaTpa Ja NpE/ACTaBJbajy KIbY4HE
(akTOpe ocTBapema CTPATErwjCKUX NUJbeBa mnpexyseha.

Mogen BEM ycnemnocT mnpemy3eha mporemyje Ha OCHOBY
CTaHIAPAHOT CeTa WHAMKATOpa HISHTHYHOT 3a CBE TUIOBE mpemyseha.
[Mpumena BEM wmopena tpeba na ykaske MEHAalMEHTY Ha OOJIacTH U
AaKTUBHOCTH KOj€ Cy OJl CTPAaTEeTHjCKOT 3Havaja 3a YCHEITHOCT mpenys3eha
U Ha Koje Tpeba na ce Gokycupa maxma MeHaIMeHTa. HaBenena pasnuka
yKa3yje na je mozaen 3a Mepeme nephopmancu BSCy onnocy va BEM
3HATHO MOTOJIHHMjH Ka0 OCHOBA 3a KOjy he ce Be3aTH  Ipyre KOMIOHEHTE
ciucteMa ympaBibatha  (Oylerupame, IUlaHHpame, HarpahuBame).
[Mompydja onm cTpaTemkor 3Havaja 3a ycmex mnpemy3eha OutHO ce
pa3NMKyjy Yy 3aBHCHOCTH OJ JEJIaTHOCTU. YmoTpeda pa3IM4uTHX
nokazatejba koje mnpeny3eha xopucte mnpumeHom BSC konnenta,
onemoryhaBa mopeljerse ca KOHKypeHTHMa (O€HUMApKUHT), INTO je
rinaBHU Hepoctatak BSCwmozena.

Moryhnoct na mpemyszeha GeHuMapkyjy cBoje mepdopmaHce ca
KOHKYPEHTHMa ¥ CBOJHM IIPETXOJHUM IOCIIOBAHEM j€ BEJIHKA MPEIHOCT
BEM wmonena. Ha ocHOBY HaBeJeHHMX jakMX M CIaOWUX CTpaHa OMUCaHA
nBa konnentra — BSC u BEM, moryhe je yountn HauvH HHUXOBOT
MeljycoOHOT TOBe3uBama W JoNMymaBama. Moryhe je kopuctutu o06a
MoOJie1a ICTOBPEMEHO, allil 33 Pa3lIn4uTe HaAMEHEe, TaKo Ja Ce HCKOPUCTH
cHara Mojerna, a Jia c€ HeIoCTaTak JOMyHH yrmoTpeOoM Jpyror Mojedna.
Monen BSCkopucTtutu ce Kao HHCTPYMEHT CTPATETHjCKOT YIIPpaBJbamba, a
monen BEM cnyxm 3a mujarHocTudukoBame mocrojeher crama u
nopeheme ca KOHKypeHTUMa. [lapacox KOHCYITAaHTCKO YAPYKEHE Pa3BHO
je momen Value Performance Scorecarddsaj mopen mnpeacTaBba
uaTerpammjy moxaena BSC m momena BEM um mepu mepdopmance
OopraHu3anyje Ha OCHOBY YETHPH KJbYYHE IEpCIEKTHBE. (PMHAHCHjCKa
NEepPCIEeKTHBA, TEPCIEKTHBA 33J0BOJHCTBA IMOTPOIIAYa, IIEPCIIEKTHBA
3allOCTICHUX W TEPCIeKTMBA yTHI@ja Ha JpymTBo. I[loTpebHO je
HAIJTACUTH Jia 3Ha4yajaH Opoj mpexyseha 3a Mmepeme mnepdopMmMaHcu u
MOJIPIIKY TPOLIECy yIpaBjbaka KOPHCTH YympaBo koMmOuHanmjy BSC
Mozena u mozaena BEM wumu Baldrige oxBup (co63upoM Ha CIHYHOCTH
mozena BEM i Baldrige Framevorky.

® Kperuh, B. (2001),Kaxo npumenumu 6arancuy kapmy, Tlocnosua momuruka,ctp.48-54
Swww.strategy2act.com
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3.MOT'YRHOCT UHTEI'PUCAIBA KOHLEIITA BSCH EVA

Konnent BSCa u EVA Hactanmum cy uCTOBpeMEHO, W JaHac
Npe/ICTaBJbajy HAjJNOMyJapHUje anaTte 3a JOHOIICHE CTPAaTErHjCKuX
omnyka. BSCu EVA mnopjennak 3Hauaj uMajy y mpoliecy IaHUpama 1
CTpaTerujCKOr yIpaB/baka Ha CBMM HUBOMMA y mpeaysehy. IIpemnoct
BanancHe kapre JeXH y XOJHCTUYKOM W CHUCTEMCKOM TIPHCTYITy, HE
3axTeBa moceOHa 3Hama U3 00sacTH GUHAHCH]ja U IPUMEHCHE EKOHOMH]E,
Jok je mpemHoct EVA  KkoHnenTa MareMarthdka —TPENU3HOCT.
KomOunyjyhin oBa nBa Monerna, KOpUIINCHEM MHUXOBUX ITO3UTUBHUX
CTpaHa, MOXKEeMO J0OUTH ePUKACHU]Y CTPYKTYpy npeay3eha u moryhnoct
3a HHOBUpamE U yHarpeheme mociioBama.

Moryhroct cunepruje koja Hactaje yBohemem EVA konmenTa
Kao KJbYYHOT MHIUKaTOpa y puHaHCcHjcKoj mepcrektuBd BSCa ykasyje
Ha TO Jla OBa JIBa MOJeJa HUCY KOHKYPEHTH Beh mpencTaBibajy mapTHepe
3a e(hUKacHO CTPATETHjCKO ympaBibame. Jlakiie, TEOPETCKH MOCMAaTpPaHo,
OBaj MPUCTYTI je ompasiaaH, a GopMaiHo, ykibyunBame EVA y cTpyktypu
BSCa moxe na enmMMuHHIIE jeAaH OJf HeIOCTaTaka OBOT JIPYror —
HeslocTaTak (hoKyca Ha HEKe OCHOBHE IOKa3aTesbe, KOjU OJipakaBajy
CTeleH ycrexa npeayseha.

MoryhHocT noBe3uBama J1Ba JaHAC HajHOMyJIapHHUja KOHIENTa y
obnactu Mepema mnepdopMmaHcH, oriena ce y kopumhemy EVA kao
nokazatesba (UHAHCHjcKMX TepdopmaHcu y okBuUpy Mmojena BSC y
HpoLIECy CTPATErujcKor ymnpasibama npenysehem. OBa nBa npuctyna cy
BEOMa KOMIATHOWIHA M MOIY JaTH CaBpIIEHHJHU MOJEN 3a MeEpeme
neppopMaHcH M CTpaTeTHjCcKO ympaBlbame mnpenysehem. KomOunammja,
KOja HacTaje HMHTETPHCAKEM HAaBEJICHAa [[Ba KOHIENTA, MOXE OWTH
KBAJIUTETAaH MHCTPYMEHT 3a CIPOBOhEHmE OpraHu3aliOHUX MPOMEHa U
yHanpeheme neppopmancu npemryseha.

4. METOAOJIOT'MJA IBAJIECET K/bYUYEBA

Metox 20 kJpydeBa TpeacTaB/ba OTBOPEH CHCTEM KOjH MOXKeE
YKJBYYHTH U Ipyre MeTozae. OBaj HAYMH MMOBE3MBamka j€ HEOMXOIaH jep ce
NOCIIEHIX JBAJECETaK TOAMHA y CBETY pa3BWIO BHIIE Mozena
KOHTHHYHPAHOT T000JbIIamka, Koju Ou Tpedaio ma moMaxy npeaysehnma
Jla yHampeae IMOCIOBake W IOCTUTHY BehM ycmex mocioBama M

7 Apcuh, Jb., Munuhesuh, 3., Munaunh, C., (22. aipun, 2010), The synergy of bcs and
eva in the process of strategic managemetW WurepHalMoHaIHN HAYIHH CKYII
SM201QCrpaTerujcku MEHAIMEHT M CUCTEMH IOAPILIKE OIJIYYUBabY Y CTPATEIHjCKOM
menaymenty, Cyooruua -ITamuh.
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epukacHoct. Haume, kopumihewe 20 xibyueBa omoryhaBa moOoJblliame
HEJOKYTHOT CUCTEMa, KOjH YKJbYdyje BelIMKH Opoj MpUCTyMa Koju ce Beh
npuMemyjy y npeaysehy. Merox ce Moxe HaZOTpaJUTH U MOXKE OUTH
HOTOJIaH 32 yNpaBJjbamke NMPOMEHaMa Ha CBUM HuBoMMa. OBa Merona je
KOMIUTUMEHTapHa ca ApyruM MeTojama kao mto cy: BPR, BSC, SMED,
TPM, EPS, ISO 9000, JIT, CIP/Kaizen, TQM, EFOM.

Pesynratn mpumeHe TOKasyjy JAa je MeToJa KOMITAaTHOWIHA ca
JIpYyTUM METo/aMa, W J]a OHE MMajy CHHEpreTcke edekre Koju yTHdy Ha
noBehame MPOIYKTUBHOCTH M KBAJIHTETAa IMOCIOBAA, A Y3 CMAmEHE
TpoIIKoBa. Pe3ynratu mpuMeHe ce MOTYy yOUHTH Ha AYT pOK, Hajuemhe y
nepuoAy on mer roaumHa. OBaj mporpam je yHHBEp3aJaH M MOXeE ce
NpUMEHUBATH Yy TPOW3BOJAHUM W YCIY)KHUM mperny3ehuma, cBux
BEJIMYMHA M Y CBUM IPUBPEIHUM CEKTOPHMA.

5. HMINIEMEHTHUPAILE CTPATEI'UJE YIIPAB/bAIBA
KOPIIOPATUBHUM IEP®@OPMAHCAMA

Komnanuja Memanay a.0. je xonguar ca 12 3aBUCHUX JPYIITaBa,
0]l KOjUX Cy YETHpPH NpOU3BOJIHA, a OCTana ce 0aBe TPrOBHHOM.
Jlonmoncku wmarasun Finance Central Europeeh nekonuko roauna
cepcraBa Memanay a.0. mehy 100 HajycnemHWjux KOMIaHHja Y
jyrouctounoj EBpormu. Ha nomahem tpxkumity je mehy npsux 20.Kana je
y TNUTamy BJIAacHUYKA CTPyKTypa Memanya a.0. mMoxe ce pehm na
¢usznuka nmuna ydectByjy ca 70% a mpaBha juma ca 30%. Yuyemihe
CTPaHUX JIMI[Aa W HMHBECTUIMOHUX (OHAOBA y YKYITHOM aKIIHjCKOM
kanutany je 25%. Aknujama Memanya a.0. ce KOHTUHYHPAHO TpPryje Ha
Beorpasnckoj Oep3u, a Oep3aHCKU aHAIUTHYAPH OICHYjy Ja je ped o
JeIHO] O/ Haj3ApaBUjHX CPIICKUX KOMITAaHH]a .

VY Behunm 3aBucHuX npenyseha BmacaumTBo Memanya je 100%,
ocuM y Memanay Memanypeuju tae je BIACHUYKH TakeT Memanya
82,36%,u Memanay Ilponemepy ca 64,84% IlponsBonma nocyha je cor-
businessa mnpenysehe Memanay I[locyhe je jeman on HajyCHCIIHHjUX
npousBohaya mocyha y EBpomm wu amcomytHm smaep Ha gomahem
tpxkumTy. Oko 30% ykymHOr mpuxoja KOMIIaHHja OCTBApyje Mpe cBera
u3B030M mocyha, yrmaBHoM y 3emibe EBporicke YHuje u Pycujy, 3atum
CAJl, Ayctpanunjy. Memanay je CTpaTEIIKH OPWJCHTHUCAH HAa CTaIHH
pa3Boj, mro nokasyjy 40 MuiIMOHa eBpa MHBECTUIIMOHUX yJlarama camo y
nocneamux 15 roauna. Jlanac je jenuHcTBeHa ¢dabpuka Koja MoJ| UCTHM
KPOBOM MpaBH €MajiupaHo, Te(IOHM3MpaHO M HHOX mocyhe; HHOX
cyJonepe; BWIlle BpcTa 0Oojiepa M KapTOHCKY amOanaxy. Kommanuja

8 www.metalac.com
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Memanay w3 I'opmwer Munanosna 3aspua je 2008mocnoBHy roauny ca
ocTBapeHUM M3B030M of] 15,7 Munmona espa, mto je oko 10 Y%omame ox
IIaHMpaHor 360r CcBeTCKe ekoHoMcke kpmse’. Mehyrnm, xommammja
Memanay y 2010. 6e3 o063upa Ha kpuzy noBehanaje NpPOHM3BOAKY 32
8% . V Tabenn 1 mar je TprKa3 eKOHOMCKHX IMJheBa KOMIIAaHHUjE 3a
nepron 2009/10,umajyhu y BuAy NPUMEHY CaBPEeMEHHMX HHTETPATHHX
Mojena Mepema mnepppmancu. Ha oOCHOBY pesynrata HCTpa)kHBama
yTBpheHo je ma kommnanuja Memanay 3anonsbaBa je oko 1600spynu, on
KOjUX je TIOJIOBUHA Y HajcTtapujoj Gadpuim Memanay Ilocyhe 0.0.0., Koja
octBapyje ckopo 50% mpuxona kommnanuje. CBakd JeCETH 3alOCICHH
UMa YHUBEP3HTETCKO OOpaszoBame. [IpUTOM ce HempecTaHo yiaxke y
CTalIHy eIyKalHjy Yy IHJbY OCaBpPEMEH-HBambha 3HAMmba Y CBUM 00JIacTHUMA.
Memanay a.0. je WHTErpucao CHCTEME YIpaBjbambha KBAIUTETOM U
3alITUTOM JKMBOTHE cpeaune mTo moTBphyjy TUV neprudpuxatu 1SO
9001wu ISO 14001.Lepruduxare QMC/EMS umajy u Memanay Ilocyhe
0.0.0., Memanay HUnko 0.0.0.u Memanay Ilpunm 0.0.0. Ilnanupame u
yhpaBibame Mpolecuma 3acHoBaHo je Ha BaaN ERP codTsepckoj
wiatopmu, jeTHOM O]l HajcaBpEeMEHHjUX WHQPOPMAIMOHUX CHCTeMa 3a
IUIAaHUPALE U YIPaBIbAE MIPOLIECHMA.

VYrpaBibambe KBAJUTETOM M YIPABJbAE 3alITUTOM JKUBOTHE
CpeiMHE Kao HWHTErPHCAH CUCTEM JIe0 je YKYIMHOI MEHalIMEeHTa Yy
KoMmnanuju Memanay a.0. npeko QMC/EMS u cucrema nuHdGOpMannoHux
TeXHOJorHja 00e30ehyje Oprke MOCIOBHE TUKITYCE, YHHU UX MEPJHbUBHM H
KOHTpoNMCaHUM. [IprMeHa CBETCKHMX CTaHIapAa KBAJIMTETAa W 3aIUTHTE
JKUBOTHE CpeJIMHE 3a KOMIIaHWMjy je WMIepaTuB pasBoja. To je
WHTETpallHU JIeo ToclioBHe (uio3oduje y K0joj ynpaBibamke 3HA4YM Tpe
CBETa, yrnpaBibame n3rpal)eHoM cBemhy /1a KBaJIMTET HEMa aJITePHATHBY.
CucreM MEHaMEHTa KBaJUTETOM Yy KoMmmaHuju ypahen je y3
3aJI0BOJbEeEe  3axTeBa craHmapaa SO 9001:2000, omnocHo 1SO
9001:2001 ok, cucTemM MEHaIMEHTa 3aIITHTE KUBOTHE CpearHe ypaheH
je y3 3amoBosbee 3axTeBa cranmapaa |ISO  14001:2004 (16
14001:2005), yksbyuyjyhin u ykasuBamke Ha HHTETPALM]y CHUCTEMA
MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM M CHCTEMa MEHAIMEHTa 3alllTUTOM >KHBOTHE
cpeaune (QMC/EMS).

*http://www.biznisnovine.com/cms/item/stories/sr.mew=story&id=28040&section|
d=3&email=yes

10 Marasun-busnuc, (maj 2010), UHTEpBjy ca aupekropoM IlerpammHom
JakoBspeBuhem, Meranan-Hewma nenor sxuBora 6e3 peaiHor pazaa, crp.38.
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Ta6ena 1: EkoHOMCKH HWbeBH KoMNaHuje MeTanan- XOJIUHT Y

2009/2010y (000)€
Memanay Ykynan npuxoo EBUT bpymo Hemo | 3anocnenu
(12 opyw.) npog. npogh.
0,
2009 2010 % Hsnoc % Hsnoc H3noc bp. %
Memanay 18.200 | 19.110| 5,00/ 1.529 8,00 1338 1204 740 |44
Tocyhe
Memanay Ipunm 1.970 2.085 6,00 62 2.97 62 56 60 0
Memanay Hnxo 1.620 1.843 13,7 143 7,74 4 3 33 0
Memanay Fojrep 2.490 3.048 22,0 69 2,26 17 15 62 8,7
Tpoussooma 24.280 | 26.086] 7,44 1.803 6,91 1421 1278 805 |32
Memaay 6760 | 7.474| 105| 68 0,91 4 3 172
Mapkem
Memanay Tpade | 2.780 | 2.950 | 6,00 650 22,03 650 585 24 0
Memaay 5.800 | 6.034| 4,00 224 3,71 127 114 187 16
Ilponemep
Memanay 5290 | 5.708| 8,00 132 2,31 121 109 64 0
Memanypeuja
Aonaha 2063 | 22.166| 7.42| 1074 485 902 811 448 BB
mpezosuna
Memanay-
Maprem 1.770 1.863 5,00 10 0,54 10 9 17 5,9
Toozopuya
Lipomo-Meman 900 | 1.000| 11,0 13 1,31 13 10 71 e
3azpeb
Mempom 5530 | 6.250 | 13,0 288 4,60 225 171 29 33
Hno mpeosuna 8200 | 9.113| 11,1 311 3,41 248 190 53 1,9
Ykynna
npouseoowa u | 53.110 57.365 8,00 3.188 5,56 2.571 2.279 1.396 (3,1
mpezosuna
Memanay a.0. 8.380 | 8.800 | 5,00 200 2,27 200 180 167 0
Memnop 100 250 150.0 3 1,20 3 2 9 50
Memanay 61.590 | 66.415| 7.82| 3.391 5.101 2774 2461 1576 |2.
XO0N0UH2

H3Bop: http://www.metalac.com/pgs/st/izvestaji/strategiggvoja/

Lepruduxammja

OJHOCH

ce

Ha KOHKPCTHC

ycarjialmeHoCTHu

IMPOU3BOJHE

cucreMa

U yCIyXHE

yIpaBJbarba
KBaJIUTETOM M 3aIITHTOM XHBOTHE CpEIUHE ca 3axTeBUMa cTanaapaa 1SO
9001 u 1SO 14001, Bpmm ce moceOHO TO 3aBUCHHUM Mpeay3ehnMa u

porpame.

HcrapxuBame mokaszyje Aa je TO jeJHO oJi peTkux mpeayseha rae je
W3BpIICHAa BIacHWYKa TpaHchopmammja, a Koje Oeliexku cTajgaH pact

nmoceOHO mociaenmux 15 roauHa.

Memanay wMa KOH3UCTCHTaH

yhnpaB/bauykl THM 4YMJU pPE3yJNTaTH CTaJHO MOTBplyjy JIB€é OCHOBHE
BPEIHOCTH: BUBHOHAPCTBO U NPEAYy3UMIBUBOCT.
Kopnopatusne Bpeanoctu Memanya 3 I'opwer MunaHoBna cy:

1.
2.
3
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Jacna Bu3mja u cTpareryja;
Pan, pen, ciora u nosepem-e;
MoTuBUCaHU KaJpOBHY;



4. CramHO MHOBUpAbE 3HaMA,
5. TlomrToBame nmapTHepa.

CactaBHM [0 TIOCIIOBHE IOJMTUKE KOMIIAHHjE Cy CaBPEMEH
NPUCTYN U HOBE TocioBHe uieje. [loceban akieHAaT KOMIaHHja MPUIaje
KaJIpOBUMa, yuery U pa3Bojy. Beh necerak roamua 3apenom, 3amocieHn
Memanya ycaBpuiaBajy HOBE METOAE, MHCTPYMEHTE U TEXHHUKE
KOMyHHKalWje, TMpoJajHe BEIITHHE, YIpPaBJbakbe IMPOjeKTUMA U
npoLecuMa, KpeHpame U JU3ajH CTpaTeruja.

VY pany je aHanmm3upaHa cTpareruja OM3HHCA OBE KOMIAHH]jE KOja
je mnpojexkroBana 3a mnepuon 2007/2012 roagmue. Crpareruja ce
uMmIUieMenTiupa npumeHom BSC mopena, KoHIenra yCHIemHOCTH U
CTPaTEeTHjCKUM KOHTPOJMHIOM. [JIaBHM IIMJbEBU CTpaTeTHje JaTu Cy y
0aaHCHO] KapTH NPHU YeMy Cy EpCIIEKTHBE 3a CBaKy MOCIOBHY jeAHHUILY
Jate Kao: (MHAHCH]CKa, MApKETHHT, pa3BOjHA M MPOIECHA ITePCIIEKTHBA.

OpnabpanHa cTpaTeruja KOMIaHU]e je CTpaTeTHja TudepeHIupama
noHy/e ca (POKyCOM Ha TPOIIKOBE Koja 00yxBara:

» Crpaterujy Jimjepa y rpaHyl y eMajiiupaHoM rnocyhy u modospiame

KOHKYPEHTCKE MO3HIIHje,

Crparterujy aMOMIIMO3HUX cliei0CHUKa y n3a0paHuM TP>KUIITHUM

CerMeHTUMa,

Crparernjy kopuiihema pa3IMUuTHX KaHalla Ipojaje,

Jln3ajHupame HOBUX MPOU3BOJIa BUCOKHUX €CTETCKUX 3aXTeBa U

CTaHIap/a KBaIUTETa U

Bucoku kBanuTeT, BpXyHCKH IU3ajH, KBAIUTETaH CEPBUC U

noclenpojaajHe yciyre, Op3y peakiujy u 06p3 oAroBop KymiuMma.

VY tabenu 2 nat je mpuka3 GUHAHCHjCKE MEpPCHEKTUBE 3a Memanay

Tocyhe. Tlpenysehe Memanay-Ilocyhe ce 0aBu  TPOU3BOAHOM U

octBapyje Bume o7 40% mocnoBHOT mpuxoaa kommnanuje. [Ipu yemy cy

OCHOBHM IIMJbEBU TIOBehame YKyIHOT TPUXOJa, PEHTAOMIHOCTH U

JUKBUIHOCTH, a Kao Mepwia mnepopMaHcH KopumheHH Ccy HETO

nociosuu npuxoxa, EBIT, EBITIDA, Cash-flow.

Wuunmjaruse 3a nepuon 2007/12cy:

» TpxumHuM aKTUBHOCTHMA H O0paJoM TOjeMHUX TPIKHIITA
00e30eIUTH CTBapame 3a/1aTe pealn3anyje, a CaMiuM THM M yKyIaH
TPUXOJI.

» JlepuHncatT HU3 aKTUBHOCTH 3a KOHTPOJY TPOIIKOBA ITOCIIOBamba
Kako MX OOHaBJbATH W3 TOJMHE y TOIMHY, Kako OM ce OCTBapuJIn
3a/1aTH apaMeTpu PeHTaOMITHOCTH.

» JledbuHucatu monuTUKy HabaBKe M MPOJaje U KOHTPOIMCATH NPUMEHY
TaKo Jia ce 00e30eau noTpedHa TUKBUIHOCT.

YV VYV VY
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Ta6ena 2: ®unancujcka nepcnexktusa Mertaian-Ilocyle 3a nepuon

2007/12
nms Mepn- 3apauu HWuuuujatuse
Ja
2007 201z 12/07
IoBehatu Hero -TpkuIIHUM ~ aKTUBHOCTMMAa U
YKynaH Iocno- 26.636 37.77 1,42 06paoM  TIOjeAMHHX — TPHKUIITA
npuxon BHA o0e30enuTn  CcTBapame  3ajare
Hpuxon peanuszanuje, a CcaMHM TUM H
KyTaH MPUXO.
TToBehatn EBIT 2.424 4.604 1,90 E/I[Z(bHHI/I(I:)aTI/I HU3 aKTHBHOCTH 3a
52‘::36"“' KOHTPOJy TPOIUKOBA TIOCTOBAMHA
EBITID > 465 1942 200 || kaKo mx O0HaBJbATH U3 TOJUHE Y
A TrOAMHY, Kako OHM ce OCTBapwiIn
3a7aTh napameTpu
PEeHTaOMITHOCTH.
Morehatu -JlepuHucaTy MONUTHKY HabOaBKe U
TO‘:‘TB“H' ﬁ;v‘;h' 108 151 Ipojiaje U KOHTPOJIUCATH IIPUMEHY
Tako Ja ce o0e3deam mOTpeOHA
JIMKBUJIHOCT.

HsBop: http://www.metalac.com/pgs/sr/izvestaji/strategigzvoja/

Ta6ena 3: PuHAHCHjCKA MepcneKTUBA KoMnaHuje MeTaun XoaIuHr
3a mepuoa 2007/12 §oupHo) y xumaauma €.

s Mepuia 3aganu
nepdopmaHcu
| 2007 | 2012 || 12/07 |
IHosehaTn Hero
YKYNaH NPHXO0J MOCJIOBHU 59.866 100.759 1,68
IIpuxon
IToBehaTu EBIT 7.081,25 || 14.5022 2,05
peHTaduIHOCT
EBITIDA 12.428 || 5.042,43 2,46

H3Bop: http://www.metalac.com/pgs/st/izvestaji/strategiggvoja/

VY rtabenu 3 mar je mpuka3 (UHAHCHjCKE TEPCIEKTUBE LEIOKYITHE
kommanuje Memanay ['opru Munanosay, npu uemy cy odyxsaheHa cBa
12 3zaBucha apymrtBa, 3a nepuon 2007/12 rogune. Ilpu uemy cy
o0jeubeH: [MJBEBH, MEpWia, 3aJalld U WHUIMjaTHBE Kako O ce

88



peanHuje carjenage MOTyhHOCTM WMIUIEMEHTHpama CTpareruje y
YCJIOBMMa HEU3BECHOCTH U CBETCKE EKOHOMCKE KpH3e.

Nmajyhu y Buay ma kommnanwja go0ap J€0 CBOje MPOU3BOAE
IIacupa Ha MHOCTPAHO TPXKUILTE, yOUyaBa Ce YTHIa] EKOHOMCKE KpH3e Ha
MOCIIOBAKE U Pa3BOj KOMIIAHH]E.

Komnanuja Memanay y 2009.ronunu je ocTBapuia HETO JOOUT
on 241,84munmona nuHapa HakoH 171,58mwunumona y 2008 roqunan. Y
NPETXO/IHOj TOJVMHNA KOMIIAaHWja je€ OCTBapwia IMOCIOBHU MPUXOa o1 578
MIJTHOHA TUHApa NpU 4eMy je mpuxona of mnpoxaaje 6uo 310,39munmona,
mTo ce BUAM M3 Ommanca ycmexa. LITo je 3HaTHO BHIIEe ako ce MMa y
Buay na je y 2008. mocnoBuu mpuxon Memanya 6uo 559,86 munmona
muHapa on dera 291,14 mwimona ox mpopmaje. IlocnmoBHm pacxonu
npenyseha u3 Iopmer MuinaHoBIa y MPETXOAHO] TOJUHH Cy JOCTHIIIN
505,48 mummona auHapa y mopehemy ca 554,29 mwimona y 2008.
roxuan’ . OBH pe3y/ITaTH MOKa3yjy Aa ce KOMITaHHja OropaBsba OJ yaapa
CBETCKE EKOHOMCKE KpH3€.

3AK/BYYAK

MoxeMo 3aK/by4UTH Ja NMPUMEHA MHTErPalHUX MOJeja Mepema
nepopmancu omoryhaBa KoMIaHHMjaMa Jia cariefajy cBojy OymyhHoct
npatehu u mepehu cBoje mocinoBHe pesynraTe M KBanuteT. [Ipumena
MHTErPaJIHUX MOjeja Jeiyje MPOaKTUBHO Ha MPOMEHE U3 OKpYXKewa, U
Opy TOME IOMaXke€ TON MEHALIMEHTy Yy TMpOLeCy CTPaTerujcKor
ynpaBibama.

Komnanuwja Memanay w3 Topmer MunaHoBama mnpeacTaBiba
nobap mpumep mpeny3eha koje je mpuUBaTH30BaHO, a Mla je TPU TOME
KOHKYpeHTHO. To moTBphyje meroB pejTHHr Ha jgomaheM U
MehyHapoTHOM TpXKHUIITY. Y CHEMTHOCT KOMIIaHUje OTJieNia ce€ Yy PUMEHU
pa3NUYATUX MOJIENa, TEXHUKA W WHCTPYMEHATa Y MPOIIECy CTPATErH]jCKOT
ympaBbama. Mely amarmma Koje Yy CTpaTerwjckoM YIpaBJbamby
NpUMEYjy MEHallepu OBe KoMITaHuje ¢y cBakako konuent BSC,EVA u
MOZEN NOCI08He yCheuiHocmy TPEeKO KOjUX OHAa II0CTaje OpraHu3anuja
BUCOKHX  mepdopmancu. PenmsajHupame  TOCIOBHHX  IpOIeca,
yCaBpIaBamke KaapoBa M MOOOJBIIAKE KBAJIHTETa OCHOBA CY IOCIOBHE
¢unozoduje ycmemHe KommaHuje kao mTo je Memanay wn3 Topmer
MunaHoBIa, Majia ce cMO MHIUbEeHa J1a 6u meroposnoruja 20 kibydeBa
Moria jaa ga pesyarare jep Behu Opoj xommanuja y CrnoBeHUjU U
XpBaTCKOj KOjH MPUMEHY]y OBY METOJIOJIOTH]Y CY BPJIO KOHKYPEHTHE.

11CantinO,V.,(2009)I(opHopaTMBHo yIIpaBJbabe, Mepemhe nepPpopMaHCcH U HOPMAaTHBHA
ycarjameHocT cucTeMa HHTepHe KoHTpode, Jlara Craryc, crp. 25.
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